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CONVENTION DE PARTENARIAT (projet)

ENTRE ALBRET COMMUNAUTE
Représenté par Monsieur Alain LORENZELLI, Président

Adresse : Centre Haussmann, 10 Place Aristide Briand — 47600 NERAC
d'une part
ET PRESENCE VERTE GUIENNE : la Téléassistance

Représenté par Monsieur Jean Jacques MAGNE, Président

Adresse : 1 rue Tapie CS 70039 - 47004 AGEN Cedex

d'autre part

Il a ét& exposé et convenu ce qui suit :
PREAMBULE

La mise en place d'un service de Téléassistance des personnes, permettant d'apporter une
amélioration des conditions de vie et de favoriser le maintien a4 domicile de toute personne
isolée ou en perte dautonomie, constiiue une préoccupation commune aux parties
signataires.

=« Article 1 — Définition de la téléassistance Présence Verte

La Téléassistance PRESENCE VERTE consiste a équiper une personne a son domicile d’'un
déclencheur et d’'un transmetteur lui permettant d'alerter immédiatement une centrale
d'écoute au moyen d’'une simple pression exercée sur un bouton. La Centrale assure une
écoute permanente des appels regus, dialogue avec les personnes et si nécessaire, lance
une intervention auprés du réseau de solidarité, des services de santé et d’'urgence.
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e Article 2 — Les engagements d’Albret Communauté

Albret Communauté s’engage a promouvoir pour ses administrés qui souhaiteraient en
bénéficier, l'installation de la prestation de Téléassistance Présence Verte Guienne.

» Article 3 — Les engagements Présence Verte Guienne

Présence Verte Guienne s’engage a installer les équipements et assurer le service
correspondant & la fourniture de la téléassistance aux administrés d’Albret Communauté
sous réserve du respect des obligations du bénéficiaire prévues dans le contrat de
téléassistance des personnes Présence Verte.

L’association Présence Verte Guienne s'engage ainsi ;

3-A) a mettre a leur disposition et a installer a leur domicile un matériel de derniére
génération, doté des demiéres évolutions techniques, comportant un transmetteur et
un déclencheur.

3-B) a proposer les services suivants :
+ Rattachement a la Centrale d'Ecoute Présence Verte 24H/24, 7J/ 7.

En cas dysfonctionnement, dépannage ou remplacement gratuit du matériel par
un conseiller Présence Verte Guienne.

Remplacement gratuit du matériel en cas d'évolution réglementaire ou de
rencuvellement de parc assuré par Présence Verte Guienne.

Vérification par des tests hebdomadaires du bon fonctionnement et de la liaison
du transmetteur vers notre Centrale d’Ecoute.

Réalisation d'appels de convivialité.

e Article 4 — La procédure d’adhésion a la téléassistance
Albret Communauté fournira 2 ses administrés la « fiche de contact », présentée en

annexe 1, nécessaire a I'élaboration du contrat et a la mise en place du service de
téléassistance par Présence Verte Guienne.

La procédure d’adhésion individuelle des futurs abonnés au service est la suivante :
A) Pour chague futur abonné : le futur abonné ou Albret Communauté compléte la fiche
de contact et la transmet directement a Présence Verte Guienne. Cette demande
n'engage pas le futur abonné guant a la souscription du service.
B) A réception de la fiche contact, Présence Verte Guienne :

- Contacte le futur abonné ou son aidant afin de lui proposer un rendez-vous
avec le conseiller du secteur.

Enregistre les données nécessaires a la préparation de la mise en service
et 4 la bonne pratique du rendez-vous.

- Planifie lintervention auprés du conseiller en adéquation avec les
conditions d’engagements liées a la convention.
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= Article 5 — L'installation du matériel

Les Conseillers Présence Verte Guienne assurent l'installation du matériel et effectuent la
démonstration de son fonctionnement, auprés des demandeurs du service de téléassistance
et les techniciens assurent toute intervention technique ou de dépannage auprés des
abonnés.

= Article 6 — Les conditions tarifaires

Présence Verte Guienne offrira a I'abonné, pour tous les dossiers dont 'origine est Albret
Communauté, les frais d’installation.

Le droit de raccordement A la Centrale d’Ecoute sera 'abonnement en vigueur défini en
annexe 2.

Les conditions et le montant de la participation financiére d’Albret Communauté sont définis
a 'annexe 2, réévaluée chaque année.

Albret Communauté réglera le montant des participations financiéres aux abonnés et
Présence Verte Guienne facturera et prélévera directement & ces mémes abonnés la
totalité de la cotisation due.

¢ Article 7 - Cdmrhunication et Outils d’aide

Présence Verte Guienne peut fournir 4 Albret Communauté tous les supports de
communication nécessaires a la prescription de la prestation de la téléassistance
PRESENCE VERTE.

Albret Communauté assure la promotion du service de téléassistance PRESENCE VERTE,
par tous moyens de communication & sa disposition {supports papier, supports Internet,
agences locales ...).

Les documents et les moyens de communication sont établis et congus en accord entre les
deux parties concernées dans le cadre de la présente convention de partenariat.

= Article 8 — Désignation et coordonnées de correspondants

Albret Communauté désigne comme correspondant Mme Désirée TAZE de France
Services, qui sera l'interlocuteur privilégié des collaborateurs de Présence Verte Guienne.

Présence Verte Guienne désigne comme correspondant Mme Delphine PREVOST,
responsable de I'animation du réseau partenaires, qui sera l'interlocuteur privilégié des
coliaborateurs d'Albret Communauté.
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* Article 9 — Les annexes

Les documents descriptifs du service et ceux nécessaires & I'exécution de la présente
convention (demande de téléassistance, bulletin de liaison, condition et montant de la
participation financiére) sont annexés a celle-ci pour en faire partie intégrante.

o Article 10 — Durée et dénonciation de la Convention

La présente convention est conclue pour une durée d'1 an renouvelable tacitement dans
la limite de 4 ans maximum & compter de la date de signature de I'ensemble des parties.

La dénonciation ne pourra intervenir que par lettre recommandée avec accusé de
réception et en respectant un préavis de trois mois.

Fait en deux exemplaires

Agen, le Nérac, le 2 §AWR. 2011
Pour Présence Verte Guienne Pour Albret Communauté

Le Président Le Président

Monsieur MAGNE Jean Jacques Monsieur LORENZELLI Alain




REFECTLURE

i i FiChB contact

;V résenceverte

ligne réservée a Présence Verte 4 "b’es PEEEEIR
Date du rendez-wous dinstaliation __/ __ /____ Ficherecuele __/ __ /____ Dlparcouner Dlpar mal [Clpar téléphone

|dentificationdufittigabonnéle) (tehamptiieatis)

I Madame CIMonsieur

NOM e PraNOM . Date de naissance*: __/ __/____
Téléphone fixe’: ... ZERtEEDNONG . ... e
DR ™ o g e s e Y e v s L oo e L e o
Ftage: Numéro de porte: Interphone ; [J0ui CINon Code porte
Code postal*: COMMURE"™: ..o CONAItONS AACES  vvvnrcrire s s

|_—_| seulle) e couple [ vit avec sa famile [Taurre
Tutelle*: [ 10ui [1Non Curatele' [ 10u L Ion
Réseatt te;Soldarite {rchamprhizatoia)

Constitution du réseau de solidarité*; [12 persarinies 13 persannes 14 perearings ou gf
L= lutur abonné deit |mpératwementd|sposer dun réseay o Loliié compcad ooy maine 2 peroirneg pout Ji coo -rI .|*r|| fu anlral 4 S msErre

EI’T IT[T]TIﬁEWTETLI[J__j bune{g;}m shamohfizatotre]
Dispose dune box internet: L1 0ui - INon Prise de courant 3 proximité du téléphone : [ 10ui CINon
Type dhabitat [ I maison / avecjardin: [10ui [_]Non [Iappartement / aveciardin : £-10ui [_INon

Raisons de fabonnement : - [_Retour 3 domicile (! Besoin de sécurité, de présence  [_1Chute [ Demande de Fentourage

AL S IO N ) LS} . e e e e e,
(opnaissanceiieiesenceiere

[ _IBouche & oreflle  [] Association d'aide & comicile [ Conseld dépantemental | ] Résidences pour ainés [ Club dianciens

[ IMairie CCAS ~ LICUC, coordinations gérantologioues [ Cassederetrate [ Professions megicales [l Medias  [laurres
QU paramegicaies

Identification du demanaeur: s {champoblizatare) (s different dy futur abannt]

NOM = PIENOM *.c.escersacsmssessremsmssmssmsssmessssmmesssmnssmmsssm LGN GYBC 18 TUEUT ADOMNE oo e
LTSRN s s (=4 -1 c1r:| S 011111111111 - R
Tel*: i Ml

Lenavecfabonng
Disponibilité (our/ Reure) ___ Mail: .

[ ] Je sounite recevoir par courriel les offres et actualits Présence Verte | Nom et Signature .

Faita: _____
le: / /

Informations relatives au traftement de dornées persaninelkes : Les donnéas recuellies sur ¢ formulsire sonk enregistrées dans un fickier informatisé sécurisé par Présence Verte, pour fes finalls subvantes : prise de contact avec le prospect, préparation du. contrat g2 téléas-
sistance. Voure adresse e-mail est également atiisbe par Présance Verte pour voius adresser des offfes sur s produits et des acualités relatives au groupe Présence Yerte, avec vome accord, Lz base Bgale o tratement est valre consentemen et Fintérét gitime de Présence
Verte d faire de |2 prosection (1. artide €.1.2 et fdu RGP0, Les aonrées collecies sont uifsées aans la stricke fmite des finaliss décr s ddessus, et aans |2 respect des réglemertations nationales el européennes. Présence Verte ne revend ri ne comuniaue zes Informe-
tions 3 ces tiers. Ces données pe vent e JHmTLAIguées 2ux autres ervités ou groupe Préserce Verte, dars les seules finakiés décites cidessus. En application cu RGPD, vous disposez sur ces dennéas dun droit daccls, de rectification, d'eFzcement et de limitation, Vous
peuvez ser de ce drolt en contactam: le serviee des données pe'smnells °rasence \‘erte,Sewce des uonréﬁ uersonneis, ne de Parls, CS Sﬂl]}'ﬂ 93013 Babigny Cedex. * Réglement U n*2016/679 du 25 mai 2018, dit Réslement Général oe Protecion ges Jornées

SeRVICES &
& peasonne

Mail ; SulenRefipesencevare: . W, o g nyn Tl BRI ETTE

Adresse [ TapieC 38/4 7004 AGEN CEDEX 1 e A L i e i e Annexe 1)

ANPV-FORS0-Fiche contact-yi-C2-2020
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Annexe 2
Conditions et Modalités de engagement 2021

A - Engagements de Présence Verte Guienne :

<+ Abonnement mensuel 3 la téléassistance :

o Téléassistance ACTIV'ZEN Sécurité et Liberté : 36€ (soit 18,00€*) sysiéme
GPRS 3G.

o Téléassistance ACTIV'DIALOG Sécurité et Convivialité: 38€ (soit 19€*)
systéme GPRS 3G/4G, Bluetooth, wifi + cadre photo numérigue (lien social).

o Option Sérénité : déclencheur détecteur de chute 3€ (soit 1,50€*}.

o Option Sécurité : déclencheur détecteur de fumée 5€ (soit 2,50€*).

o Téléassistance ACTIV'MOBIL Sécurlté et Mobilité . 25€ (soit 12,50¢€%) la
téléassistance avec géolocalisation téléphone Smartphone, hors forfait
téléphonique.

Mise a disposition gratuitement d’un coffre a clé sécurisé.

4 Frais de Mise en Service 20€ ; avantage partenariat 50 % de réduction (soit 10,00€%)
pour toutes les autres demandes a réception de la fiche contact {annexe 1).

4 Aides financiéres : Caisses de Retraite, Conseil Départemental (APA), CCAS...
Fonds Social Présence Verte 19€ (soit 8.50€*) - soumit aux conditions de ressources.

* Dispositif fiscal applicable en deduction fiscale ou crédit d'impdt de 50%.
En vigueur & partir de 2020 pour Foffre mobile.

«+ Actions de Prévention : Gratuité du service Frésence Verte.

Dans le cadre de son action soclale :

* Plan Canicule : mise & disposition, gratuitement, du service de téléassistance, durant 3
mois. Les demandes doivent étre effectuées du 1% juin au 31 aodt.

* Plan Grand Froid : mise & disposition gratuitement, du service de téléassistance, durant 3
mois. Les demandes doivent étre effectuées du 1% décembre au 28 février.

+ Accés A la « Conclergerie Solidaire » MSA Services ! plateforme d’écoute,
d’orientation et de coordination au service des particuliers.

Service gratuit et ouvert 4 tous / 05 53 67 78 42 / la-conciergerie-solidaire@msa-services.fr
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B - Engagements d’Albret Communauté :

~ Albret Communauté participera au co(t mensuel de I'abonnement 4 hauteur de 40%
de la cotisation mensuelle de Présence Verte Guienne.

~ Cette participation aux frais d’abonnement au service de téléassistance Présence
Verte Guienne, sera versée lorsque les abonnés remplissent les conditions
suivantes :

Etre administré sur la Communauté de Communes Albret Communauté
{Andiran, Calignac, Espiens, Fieux, Francescas, Le Fréchou, Le Saumont,
Moncaut, Moncrabeau, Montagnac sur Auvignon, Le Nomdieu, St Vincent de
Lamontjoie et Lamontjoie),

Avoir 60 ans et plus,

Justifier d'un revenu fiscal modeste, inférieur ou égal & 110% du montant de
I'Allocation de Solidarité aux Personnes Agées (ASPA) en vigueur.

Justifier que la tofalite des aides (caisses de retraite et participation de la
Communauté de Communes) ne dépasse pas le montant de 'abonnement
Présence Verte Guienne.

La demande daide financiére (annexe 3) sera fransmise compléte & France Services

pour étude

du dossier.
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% ¥ présence verte

ANNEXE 3 :
DEMANDE D'AIDE FINANCIERE AU TITRE DE LA TELEASSISTANC

Présence Verte Guienne

VOTRE SITUATION FAMILIALE

[vous-méme

Nom-prénom
Nom de jeune fllle

Date de naissance

Situation de famiiie: Célibataire:0 divorcé:A Séparé:0 Veuf{ve):Q
[Votre Conjaint
NOm-PrenoOm. . s caes s ie anvan ammm s cn s e

Date de naissance:.............c.ccicciuuns

Situation professionnelle:.............ccerarvavens

Personnes vivant au foyer (fils, fille, autre - & préciser)

lien de parenté Nom-prénom Date de nalssance ressources
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VYOS RESSOURCES MENSUELLES

Montants

Autres
personnes
vivant au
foyer

Ni
ature Organisme payeur Vous Conjolnt

Refraites de base

Régime Agricole

Régime général

Régime non salarié

Retraites complémentaires

Autres ressolirces

Pensions ou allocations

Autres revenus:caplt mob-
fonciers-militaire-viagére

TOTAL GLOBAL:

PJ : dernier avis de non Imposition, justificatifs de ressources + autres capitaux + RIB ou RIP

VOS PRISES EN CHARGE

Montants
. Organisme payeur { APA, CRAM, MSA Autres
Nom des services
AGRICA, RSl....) Vous | Conjoint | Personnes
vivant au
foyer

PJ : justificatifs de prise en charge par I'organisme

DECISION d'Albret Communauté

Date:
Accord a a compter du :
Refus o

Signature de I'ordonateur :




