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Vaffre Transp;art @ elhllmwl.
CONTRAT DE SERVICES « NAE »

Le présent dossier de contrat de services se présente en deux parties :

PARTIE 1 - FICHE D’ADHESION A JOINDRE OBLIGATOIREMENT AVEC LES
DOCUMENTS CI-APRES

0 Photocople copie du document indiquant votre numéro de SIRET fourni par votre Préfectura ou Sous-préfecture
ou photocopie du document fourni par le TPG Indiquant votre numéro de SIRET ou un avis de sltuation au répertoire
SIRENE de ['INSEE disponible 4 I'adresse suivante : http://81,255.68.60/avisltusp/avis.isp

0 Photocopie d'une piéce d'identité du gestionnaire des cartes* (carte nationale d’identité, passeport)

U Photocopie d'une piéce d'identité du gestionnaire suppléant (facultatif)

Ces documents doivent étre expédiés au Centre de Gestion accompagnés obligatoirement de la fiche
d’adhésion (page 1/12) complétée a 'adresse indiquée ci-dessous,

ChronoSetvices — IN Groupe Téléphone : 08.21.20.30,311

Service contrats Fax :03.27.08.06.49

BP 10061 Email : contact@ghronoservices.fr
59502 DOUA] CEDEX Site internet | www.chronoservices fr

PARTIE 2 - CONDITIONS D’ADHESION COMPORTANT LES CONDITIONS
GENERALES DE DELIVRANCE DES CARTES A CONSERVER PAR
L’'ORGANISME

Pour votre information :

» jes Conditions d'adhésion au contrat de services NAE et les Conditions générales de délivrance st
d'usage des cartes sont disponibles surle site internet www.chronoservices.fr ou sur simple demande
aupres du Gentre de Gestion par courrier, téléphone, fax ou email, .

« *l'organisme adhérent doit désigher un gestionnaire de cartes, il s'agit de Finterlocuteur privilégié de
Pimprimerie Nationale pour linstruction des demandes {cf. articles 5.2 et 5.3 des conditions
d’adhésion), il sera notamment le destinataire des correspondances {cartes, courriers de demandes

d'information).

1(0.09€* T.7.C/min) Tarif applicable au 01/01/2013, *Tarif sous réserve d'évoiution
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Bubl i @adre régemé & Tnprinerie NATIONALE Cadre réservé & limprimerie Nationale
Conmrat iy servitey
n:NAE _
Numéro de contrat de services : 14 caractéres
SIRET
DENOMINATION SOCIALE
ALBREL... CONOUNBYOTE ... | . COORDOMNEES DI GESTIONNAIRE SUPELEANT
o T Teléphone fixe...
ADRESSE DE L'ORGANISME o e e
LENTRE.. HAUSSOANM. ..o COUTIBL e seese s seceeeseessssresseeese e
A0 PLACE.. PR sm_)g M(ﬁuo .........
9 600 ...... NEN\C ADRESSE PROFESSIONNELLE DU GESTIO! ! ES
GESTIONNAIRE DES TES CARTES {pour toutes correspondances
Y5 Y ALORET...CONNINMITE ...
Prénom(s) Ao RERIT oo, LCENTRE... HAUSSNANM...
Foncton... jADG Q... D AN A ATION... 40, DURCE... BRISTIOE.. BRIAMD...
COORDONNEES DU GESTIONNAIRE DES CARTES Mxeon.... NERAS oo
D
RESSE DE FACTURATION
Téléphone fixe.. 05 5.5 6541 ,«4{ ............ .QL?;Q.EP Con [\.UNAQ'-E. ......
Mobile..... 06 gg 32 8 46. ..................... - CEMRE H&QSS“PIN]\)
Coumel...fL. P GBNOM.. BLBRtTﬁOﬂ.f\UNPU’E"EﬁmJQ OLACE AR{STIDE.. BKJ.AND
(ncpansadle pour overias de voie a CHOIX DU MODE DE PAIEMENT {760 NEQAC
GESTIONNAIRE SUPPLEANT (facutiati [ Prélévement automatique, compléter et viser le formulaire
DM+ evesresesessssssesasssssstesbe s eremsenmraemsneseasens sassnssane Cheque & Fordre de Chronaservices, . i
o Virement, mandat administratif au compte de I'lmprimerie National:
Prénom(s) ........... / ..................................... * de T.V.A. intracommunautaire de Forganisme (sl
fFonction........... e et A ra R e R TAE TR R A a Ry Yo ranaa assujetti

Qui, l'organisme souhaite étre destinataire des cartes « conducteurs » et s'engage a respecter les termes exposés
dans les Conditions d’adhésicn au Caontrat de services,

] Non, l'organisme ne souhaite pas étre destinataire des cartes « conducteurs ». Les cartes conductaurs seront
expédiées en recommandé avec accuss réception & Padresse de résidence du conducteur précisée sur le dossier de demande
de carte.

Je sou ssigna(e), Prénom(s), représentant légal de Forganisme)
............. (LQREN'(ELLU 2RES L D'd\l eeeereeteneetrereansaenesseaens e senesnnenneneee dECIANE  AVOIr  priS
conna ssanoe des Conditions d'adhésion au Contrat de services et des Conditions générales de délivrance des cartes® et accepter
celles-ci, par allleurs, je m'engage & foumir les documents demandés & 'article 1 page 1 des Conditions d'adhésion, désigne le
gesfionnaire de carte aux fins de gérer les demandes auprés de I'imprimerie Nationale et leur réalisation. Ce gestlonnaire dispose des
compétences et des moyens nécessaires afin d'assurer ses missions et a eu communication des présentes conditions d'adhésion au contrat de
services et des conditions générales de délivrance et d'usage des cartes.

Fata .. NERBC ..

Signature du représentant légal de l'organisme
adhérent ou de son mandataire ddment désigné

~ las Conditions d'adhésion au contral de servicas MAE et les Conditions géndralos de déliviance das cares sont disponiblee™surle sifitemet ;dnww chronoservices f ou sur simple
demande aupnie du Centre de Gestion. "L'argantsme adhérand reconnail et aocepte que ke fait d'apposer son cachet reial sur oo documaniAli interdil dinvoquer ultérdeuroment tout
détournement ou utlisation fraudulause de Son cachet commercial
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e-Control Corporate Mandat de Prélévement SEPA
.......................................................... Siraransnsnass crvammnsncatocmcarmvnmenne-- - JAERIMERIE NATIONALE S
Rélorente Limague du mandat ERIMERIE NATIONA o lfm" =
Eamgnant em | A | dad, vensy WPRIMERE NAYIONMALF & A & ohvayges des st hinm & wilis
bariue pour dibitervatre compt, ot vatte banque & diinler votre eoepte tonf uctions dr
ergandler. 3
Veus binETex du deoit &'5tre remboursi parvolrn bangue relon les tonditions dievites densts convention que
waus avez passhe ave efe,
Une demandr de eomshorsement doit Sre priaeatds - GR OU PE
- dar lp< B smmtmnns suivant 1a dae de déhit de vt comple pour on pralisnent autorss el ronlags
s Sander oF 2 pus 1aed s ks 13 mois o0 (e de prifiyement o sulsned
- CREANCIER ~
IMERIMERIE NATIONALE §A, e CTETTrTTTrTI I cvveiaveenneennes  FEROGZZZE272TS eresveanaanes
ot du créaneler Idfantifiant ICS du crdancrer
.‘E.TAEI-.I.S_%NI.QE.QQUAL...-.--_........-....._.__..-....-...-QQME_TAB.IE-LT!E..GL-!E.N]’.EEJOQ?.‘L .......................
Rue s s e e s
M2 ... DOUAIGEDEX. . . . Franee e
Code Postar Viler Pays 0 TTTTTTTTTTTTTTT
. S
DEBITEUR .. Tous tos champs de oatie zone sont obiigaloies
"NJ,I:'&E?:EES.} ............................. MU nrrEesrsresmsseERdbAmnaesnvrsunsanmaan . A e . e mm e e e m
.;”‘;e. ........ A AN s e rrraA s ALl av s e nama——— A L e N T Ee e e e e AN A d e mm v eaEEaE A - nres ..
.Cm;;;,;‘;;’ ............ e I LTI LSS ;';ﬂ-r-ﬁ ..............................................
........................... Troe e Poisment. [0 Ponctuet/ Unigue
I1BAN - Numésm didenlificatian intornationsl dir comple bencain
Récurrant
BIC - Godo tlemationat dwenification da votrs bamge T
. v
. Relstives au conimt entte ko crbancier ol fe débitaur - fouries ssuloment & litn indicalif
< INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES ™
cu.m"‘m‘“tdu “bm .................... L LN T T IR T P T Y LA RN L R R P R T LE TR ELLLY
Ingiquer fef teal cadie que souhakez vow rextilind par volng banqus
Tiors dbbltovr paur lacompte PNt ehdaeramrmeAn, seAT AR SA b enmmmnror vmanmsmEnaaa ArAramdbearmvammesnaeacmmmnn
duquotia palomant est effactué Nom du tors débltcur : 51 volre paremant concerme un sccond passS Gooe identifiant du ters débiieur
enira ¢ créancler el un Yers fex ! Vious payerla facture d™une
aillra personne, Veilfez indijuer ici son nom}
Wom din tiors cebancior . le véoncier gl couNGior Totle saction 5 Godw Meniitent do tlers srdmmeler T
reel des préldvemenis powr is congpio d'un bars
BONEBI GONGEINE e rrer e —a—as——— s bt s ea e e m e m e ot et en e e e ——— s et e eee e e
Dascription du contrat Numéro d'identification dir conlral
E’“a“ ........................................................................................................
Y Afin g lacRRer les fulies delvanges, s vous ingifons 3 ronseignar volre adrasss amail J
Sig “
-f;ﬂ-ll.fi ............................ . Ht:t-e.c;a.;f-g-:;l;i;".""“-".
J
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= AN A
PALA%EE\.E

A compter du 19 octobre 2020, ce relevé est desting & étre remis
3 vos créanciers ou débiteurs, frangals ou étrangers, appeiés b faire
inscrire des opérations & votre compte {virement, paiement de
guittances, etc.).

Relevé d’identité bancaire

IMPRIMERIE NATIONALE

RIB

40978 00022 12095457002 63 AT sarants

Code Code Numéro de G
| banque guichat campte RIB Domicilfstion

IBAN
FR76 4097 8OO0 2212 9954 5700 263

BIC
‘s s P FFRPP XXX
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PARTIE 2 - CONDITIONS D’ADHESION AU CONTRAT DE SERVICES NAE.

Le présent document @ pour objel de fixer les relstions entrs loganisme
adhérente et [mprimerie Natlonzle relatives & la défivrance et 2 t2 gestlon des
cartes & puce «conducleur» e! «enireprise », ainsi que les relations
financléres afférentes.

Ces carles sonl réalisées par Timprimaria Nationale conformément 4 larticle 2
do 12 lof 93-1419 du 31 décembre 1993 du 31 décembre 1993, av décret n*
2008-1436 du 24 novembra 2006, Le décret n*2010-1182 du 7 oclobre 2010
intégre la carle clwonolachygraphe dans lea documents dort Fimprimere
Nationale est seule sutorisée & réaliser dés lors que celfe réalisation doit
s'accompagner de mestres particuliéres de sécurité.

Limprimerie Nationale, via son service support ChronoServices, réallse
finterface relationnelle avec los usagers, La Centre de Gestion se situe Rue des
Fréres Beaumont 59128 & Flers-en-Escrabieux

Le Centre de Gestion se sliue Rue des Frdres Beaumont 58428 & Flars-en-
Escrebleux.

Certeins organismes, visés per le préseni conlrat, se subsiltuent e conducisur
pour leg demandles et ke paiement des cares, lls sont dénommés ci-aprds
argenismes adhérents.

il a été arété et convenu ce qui suit :
Artlole 1, — LA DEMANDE D’ADHESION

La demande d'adhésion doit obligatclrement sa composer des
documents sulvanis :

[3 Fiche d'adhésion ddment rensaignde, signde et revalue du cachet,

[ Photecopie cople du document indiquant votre numéro de SIRET faumni par
votra Préfaciure ou Sous-préfecture ou pholocople du documant foumni par le
TPG Indiquant votre numéro de SIRET ov un avie de situation su répertoire
SIRENE de FINSEE disponible a 'adresse suivanie :
htp://81,265 68,60/aviskuljsp/avis |o|

O Photocople d'une place didentllé du gestionnaire des carles (garte nallonale
didentité, passeport)

[0 Formulsire de demande et d'autorisation de prélévement automatique
ddment reneeignde et RIB (relevé d'identlé bancalre) sf vous avez cholsi ce
mode de peisment,

Vous voudrez blsn nous expédier ces documents & l'adresse sulvante :

ChronoServices

IN Groupa

Service contrats

BP 100681

58502 DOUAI CEDEX

Télaphone : 08,21,20.30.31 (0,09€ TTC/min)
Fax:03.27.08.0648

Email : contact@chronoservices.fr

Site : www.chronoservices.ft

Les Condilions fadhésion au contral de services NAE et les Condifions
géndrales de délivrance ot d'usage des carles sont disponibles sur e ske
intemet de Chronoservices ou sur simple demande par courrler, téldphone, fax
ol emall.

Article 2, DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat se compose des éléments sulvants :

- La demande d’'adhésion

- Les conditfons ¢'edhéslon au contrat de services

- L.es conditions générales de délivrance et d'usage des cartes
conducteur
Les condliions générales de délivrance et d'usage des carles
d'enireprise
La nolificaion en annexe |e cas échéanl,

Article 3. OBJET DU CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat & pour objet de fixer les relafions entre l'argenisme adhérent
et Timprimerle Nationsle relatives & ia délivrance el 4 |a gestion des cartes -]
puce & conducleur» et « entreprise », alnai que les refations financiéres
afférentes

Article 4. DUREE DU CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat prand sffet & compler de sa date de validation par lmprimeric
Naflonale pour una durée de clng (5} ane. Il est renouvalé pour la durée de cing
{5) ans 4 la demande expressa de ['organtsme moyennanl {'envoi d'un courder
recommandé avec aoousd réception trois (3) mola avant I'échéance.

Articls 5. SUSPENSION - RESILIATION DU GONTRAT DE
SERVICES

controt_de_sarvices_NAE-IN_v07.00-20210115

L. résiliation par Fune ou [‘autre des Parties peut intervenir moyennent Fenvol
d'un counler recaommandé avec accusé de réception trois (3) mais avant
Téchéance,

Au cas ol ['organisme adhérent manquerai & l'une guelcongque de ses
obligations contraciuelles pour lexdoculion des préeenies condilione,
'imprimerie Nationale peut, par notlification écrite, la mettre en demeura de
remédier & ce manquenant.

8i danz les quinize {15} jours suivani ladiie nofficafion, lorganisme adhérent n'a
pas Inlégraloment remédié & ce manquament, [Imprimere Natiorale peut
notifler 3 Forganlsme adhérent par lettre recommarkiée avec accusé de
récoplion Iz résllialion de plein droit et sans sommalion du contrat ou d'une
demante de carle, en préclsant Ia dale de prise d'effel de cella résillation, el ce,
sang préjudice de lexercice des autres dralls dont Fimprimere Nationale
g::pi:s: el des indemnisations auxquellee Flmprimerie Nationale pourmalt
ndre.

L'enval dee cartee prévu dane le présent confrat eet suspandu dés notification
de {8 mise en demeure. Celte suspension est levés sl I'organieme adhérent
remédie & ca manguemant dans les quinze (15) jours,

Article &, FORGE MAJEURE

8l, par Ia sulte d'un cas de Force Majeure une des Parties diait obligée
dinferrompre 'exécution de ses obligations, Mexécution du présent concrat seralt
suspendue pendant la période ol celts partie sera dans fimpossibiitd de remplir
585 obligations.

Lorsque ['effat d'empéchementdd & la Force Majeure aura cagsé, las ooligations
du présent contrat reprandront vigueur pour la duréde qui restait & cowrdr au
moment de |a suspenslon.

Esl considéré comme un cae de foroe mejeure tout événemeni échappant
ralsonnablsment au contrble da 'lmprimarie Nationzie qul empéche iolalement
ou &n parlie la réalisation des obligafiohs contenues dans Jes présenles
condltions. Ces événements Inclusnt mals ne sont pas imitss aux Jéolslons
gouvernemeniales, guerres (que I'état de guerre solt formellement déglaré ou
non ou quiil s'aglsse d'une guerre olvils), émeules, gréves menace pour la
gécuritd personnells (telle que prise d'alage, enlévement, assagsinet atientat,
attaque sultide), explosion, agitation civile, acte de larorisme, scudvement,
Insurrection ou coup d'Etal, sabotage, Incendie, Inondation, sésheresee,
mousgson, catastrophe naturelle, dpidémie, misa en quarantaine, perwrbations
dans les sources dapprovisionnement (nolanwnent en énergie, mafiéres
premidres et amét dans les moyens de lransport, problémss doudnies, gréves
ou fock-cut dans les industies ou commerces de produits, intermuolion des
moyens de fransport quelle gu'en soll la cause, ainsi que Faugmenztion des
taxes, oule pratique gouvemementals ayant une incidence sur le fondement
sconomigua et financler des présentes condillons, disposillons légales ou
réglementaires sffectant la réalisation des cartes et tout aulre événement
insurmontable.

Article T, MODALITES DE GESTION DES CARTES
74 : [dentification de 'organieme adhérent

L'organisme adhérent est idenlifié¢ au moyen de [a fiche c'adhéslon
accompagnés des documents justificatifs obfigatoiremant joints & celte derniire,
L'organisme adhérent est enregistré 4 l'adresse du sidge social en précisant
|'dtablissement concems pour (a livraison des carles.

L'organisme adhéreni s'engage & informer Iimprimerde Natonale de tout
changement affeciant son Idenlification & savelr notamment l¢ numéro da
SIREN affou e numére de SIRET, sa dénomination sociale, son aoresse, au
moyen de la notification présents 3 l'annexe C des présentes sonditions
d'adhéslon, dans un délal de § jours calendairey suivant ia date du chengament.

7.2 : Désignation et responsablilits du gestionnalre du pare de cartes

L'organisme adhérent désigne un gestionnaire de cartes (ou un geslicnaire par
stabllgsemnent) habilité 2 engager 'organisme adhérant pour |a gestion des
cartes.

Le gestionhalre dee cartes ast le seul nteriocuteur de ['imprimarie Nalionals
auloraé pour iss questions relevent de 1a gesBon du par; de carles.

La désignation de ce gestionnsire s'eFfectue au meyen de la fiche d edhésion,
L'organisme adhérent paul désigner un suppléant au gestionnalre des cartes au
moyen d'un éczit signé du représentant [4gal de Ferganisme adhérent adressé
a I'imprimerie Nationale Indiquant les coordonnées de celuici el accompagné
de [a cople d'une pidee d'identits,

L'organisme adhérent s'engage  signaler tout changement de geslionalre des
carfas of ou Go son suppléant & Tlmprimere Natongle au moyen da Ia
noliication & Pannexe G des présentes condiions d'adhésion, Agelement
disponible sur le slte intarnsl vanw.chronoservdees i, dans un délal de 6 jours
calendalres sulvant la date du changsmeni.

Limprimerie Nationale transmel su gestionnaire un Identifiant et .m mot de
passs personnel st confidentiel afin d'affectuer los demandes de cartes surle
portail de services du ske internat de Chronoservices.
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du site intemet www.chronoservices.fr.

Le dispoeitif informaliqus st matériel mis 4 Ia disposition du gestionnaira par
Forganisme adhérent demeure de la responsabilité de Forganisme adhérent. En
consdquence, Imprimerie Natonale ne peut éire tenue responsable de
Iincompatibilité da ce dispositif.

7.3 : Réie du gestionnaire des cartes
Le geslionnaire :

- s'engage & ulifser per priorité las moyens dématénalisés mis & sa disposition
par Pimprimerie Nationale pour tout ce qul reldve de la gesfion das carles,

- vaflle & Ia qualité de |a constifulion des dosslers papler ou dlectronique de
maniére & éviler les demandes d'nformations complémentaires qui sant
toujours susceptibles, en cas d'absence de réponse, d'entrafner des retards,
voire des re|ets de dosslers, avac les frals atférents,
vérifie que chague dossier de demands «conductour» est diment
renseigné, signé par le conducteur, accompagné des pidces justificatives
conformes
appose, sur ¥ farmulkiite de demande de carte(s) le numéro du contrat de
sarvicea communiqué par I'lmprimerie Nafionale, accompagnd de sa
signature st du cachet de I'organisme adhérent. Ces trois élémenis sont
obligatoires,
signs les déclarations de parte ou de vol des cartes « entraprise »,
signe las déclaratlons dincident ou de défaut qualilé des cartes
¢ entreprise »,

- est destinataire des cartes demandées si Forganisme a opté pour la
« Iivralson des cartes conducteur & l'entreprise » conformément a l'article 7.6,
est garant de la bopne utilleation du numero de contrat de services et des
identifiant et mot de passe d'accés au poriail de services du site intemeat de
Fimprimeria Nationale,

- effectue lamise & jour des donnédas relatives au contrat de services au moyen
de la notification {Annexe C) iransmise A I'lmprimerie Nationale,

« resiitue, en cas de dysfonclionnement, la carte par lettre recommandée avec
accusé réceptian,

- tran@met un dossier de demande de remplacemant de carte, accompagnde
des Justificalifs, en cas de perle, vol, dysfonctionnement conformémant aux
conditions de délivrance et d'usage des cartes,

- transmet jea demandes de rsnouvelllmert de cade & ['schéance
conformément aux conditions de délivrance, qul kit ssront communiquées &
partir de Janvier 2010, en mstiant & jour, s'll y a liew, Madresse du conducteur,

- est destinataire des demandes d'informafions complémentaires, iransmises
par courtier classique ou éleclranique, relatives au(x) dossier(s) ransmis par
Forganisme adhérent,

- fient un regisire inteme & l'organisme adhérant qui lui permet de connaitre
tout momsnt i'affectation d'une carle « antraprise » & un employé,
tienl informée I'imprimerie Nationale de lout changement concemant les
données transmises par l'organisme adhérent au moyen de I'annexe C des
préeentes condilions d'adhésion dans un délai de 5 jours calendaires sulvant
la date du changement,

- Joint le bordereau de synthdse d'envoi des demandes dont un modéle figure
en annexe A aux demandes de cartes dans le(s) cas d'enwoi(s) de dosslar{s)
papler envoyé(s) par voie postale & Imptimerie Nationale. Ce bordersau
récapitule les damandes tansmises sous référence au numéro de conltrat
altribué par Fimprmerie Nationale dans une méme enveloppe. A chaque
anvoi correspond un bordersau.

7.4 : Annulation de demande de carte(s)

L'annulation de toul ou partie d'un dossier de demande de carte du fait de
Forganieme adhétent doit &ire transmise a I'lmprimssie Natlonale par Leitre
recommandée avec accusé de raceplion. ou conformément & la procédure
d'authentification en ligne.

La date d'annulation prise en compte par I'lmprimerie Nalionale sers la dats de
réceplion de cette demande cu [a dale d'annulation enreglstréz en ligne.
L'lmprimerie Nationale pourra accepter Vannulation de celte ou ces demande(s)
de carte(s) sous réserve gu'elie{s} na soi(en)t pas en production moyennant une
participation aux frais de gestion.

Le montani de celte participation esl indiqueé sur la grille lasifaire disponible sur
le site internet www.chronoservices.fr ou sur simple demande.

Dans 'hypathése ol 2 conducleur concemé par cetle demande d'anaulation
faile par l'organisms adhérent g'engage & se subsiiiuer & ca dernier el & régler
directemeni Chranoservices, llinstruction de son dossier sera poursuivie.

7.5 : Suspension de ['Instruction d'un dossler de demande de cartels)
- Suapension & l'nitiative de forganisme adhérent:

La suspansion de tout ou partle d'un dossier de demande e carte(s) du falt de
l'erganisme adhérent dolt &lre transmise & imprimerie Matlonale par tettre
recommandée avec accusé de réceplion ou conformément & [a procedure
d'authentification en ligne.

La dale de suspension prise an compte par I'imprimerie Nationale sera la date
de réception de cetie letire ou la date enregistrés an ligne.

Passé le délal de deux mois & compter de la date de réception de la demande
de suspension, le dossier est rejeté,

= Suspension & linitiative de Iimprimerie Nationale :

contrat de_seraces_NAE-IN_v07.00-20210115

Linsiruction du ou des dossier{s) est suspendus en cas de dossier(s}
incomplet(s).

Unae demande d'information complémantaire est adrassée au gestionnaire des
carlag par {'imprimarie Nationale.

A défaut de réponse dans un défal maximum de deux moeis, 12 ou les dossier(s)
concemé(s) est {sont) rejeté(s).

Pour loul dossier rejeté, Mimprimerie Nationele appliquera systématiquemant &
lorganisma adhérent une indemnité forfaltalre & titre d'indemnisation pour frais
da gestion dont le montant est indiqué sur la grille tarifaire dispenible sur e site
internet www.chronoservices.fr ou sur simple demande conformément aux
disposhions prévues aux condifions générales de délivrance et dusage des
caras,

75 Dispositions spécifiques en cas de livraison des cartes
« conducteur » & Porganisme adhérent

Conformément aut rdglement (CE) n"1360/2002 publié au JOCE du 5 aoiit 2002,
la carte de conducteur est personnelle, ainsl le conductew salaré de
lorganisme adhérent est seul responsable de la demande de sa carle, des
déclarationa de perle, de vol ou de dysfonctionnement et de la demande de
renouvellement. En outre, le conducteur regoit & Fadresse de sa résidence
principate a carte.

Par exception, lorganisme adhérent peut &lre destinataire des carles
conducteur conformément au choix expimé sur la fiche d'adhésion du contrat
de sarvices. En conséquence, le gestionnaire :

- yérifle que chaque dossier de demande < conducteur » est renseigné de
'adresse de réeidence principale du conductaur,
-tient & jour un registre ol sont indiqués :
-la date d'arrivée de la carte « conducteur » lorganisme adhérent el le cas
échéant, le numéro d'enregistremant ldentifiant le courrier ou le calia la
cantenant
= la dale de remise au conducleur suivie de sa signalure
- le cas échéant, la data d'envoi au conducteur, an précisant, 'l existe, le
numéro d'enreglstremant identifiant le courder ou le colis contenant |a carte
- |2 cas échéant, 12 date de renval & Mmprimerie Nationale, en précisant,
s'il existe, fe numéro d'enregistrement identifiant le courrler ou le colis
conlenant la carle.
Ces obligations s'gjoutent aux obligations précédemment exposées au tilre de
la gestion des cartes A larticle 7.
L'arganisme adhérent s'engage & informer les conducteurs que les cactes qui
feront I'objet d'une procédure de demande par Forganisme adhérent seront
expédides par MNmprimeria Nalionale au(x) gestionnaire(s) désigné(s) dans le
conirat de services el que ce(s) dernier(s) rermetira (on}) 4 chague conducteur
la carle qul Wi revient,
L'organisme adhérent s'engage & informer les corducteurs quils ont la
possibilité de refuser de recevoir leur carte par Iintermédiaire de |'organisme
adhérent ei de les informer des modalités praliques qui en découlent.
L'arganisme adhdrent s'engage a respecter la volonie du ou des conducteurs
qul feralent la demande écrite de recevoir directement leurs cartes.
L'organisme adhérent s'engage & toul metira en ceuvre pour remaltre (a carte
au conducleur en privilégiant la remise en main propre contre &margement sur
{e ragistre indiqué ci-dessous.
A défaut en cas d'Impossibibté de remise en main propre, ['orgenisme adhérent
g'angage & lul adresser cette carte & ses frais, par |elire recommandée ou tous
mayens & sa disposhion garantissant que seuk ie conducteur titulaire de la carle
puisse la retlrar conira signature d'un récépissé.
L'organisme adhérent s'enpage 4 retourner cette ou ces cartes 4 ses frais par
leltre recommancdiée avec accusé de réception a Imprimerie Mationale en cas
de non remise de la carte au conducteur dans un délal maximum de deux {2)
mois 4 compter de la réception de la carte.
L'organisme adhéreni s'engage en cas de réslliation ou de terme du présent
conlrat & adresser & 'lmprimerie Nationale a ses frais par letire racommandée
avec accusé de réceplion les cartes conducleurs non encore remises et au plus
tard 4 la dale d'affet du terme ou de la réslliation du contrat.
L'imprimerie Natlonale infarmsra Je conducteur par courrier simple 2 son
adresse de résidence principale ou par courrier dlaclronigire du terme ou de ia
résliiation du contrat de setvices par I'urganisme et de la disponibilité de sa carte
afin de savoir 8i [e conducleur souhaite la transmisston de sa carte a son
adresse principale.

Lorsqu'une carle aura été relounée & Fimprimerie Nationale par f'organisme
adhérant et que le conducteur n'a pas exprimé son souhalt de I'envoi de sa carle
& son adresse principale dans le délat da deux (2) moig, I'lmprimarie Nationale
procédera & son invalidation. La carte ayant falt 'objet de cette invalidation sera
facturée 4 'organisme adhérent.

La déparl d'un conducleur de Forganisma adhérent ne peut donner lieu & una
resiitulion de sa cane & l'organieme adhérert. Le conducteur conserve le droit
d'usage de sa carle pendant toute sa durée de validité.

Article 8,
8.1 = Tarif de la carte

CONDITIONS FINANCIERES

Le montanl du droit d’'usage dune carte esi révisable annuellement,
Le montant du droit d'usage d'une carte est consullable ;
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- sur ke alte intemat wwwv.chronoservicas.ir,
- par voie de presse lors de sa réactuallsation,
- lors de toute demande au 08 21 20 30 31 (0.09 €/mn).

Ls tarifindigué est un tarif T.T.C., incluant Ia T.V.A, et/ou toute aulre texe, impd
en vigueur,

Ioula carte émisa, mé&ma rastitude pendant ga durée de velldité, est facturée ot
ue.

B.2 - Facturation

La facturalion sera établie eur la bese des cartes demandées par 'onganisme
adhérent, La facture dmise par imprimeris Nutiohale récapitule notamment e
nombre et les numéros de cartes « entreprise » demandées par le gestionnalre
et émises, alnsl gue ke nombre de carles « conducieur », leur numéro, ke nom
et prénom du conducteur lel quiindiqué dans Te bordereau de transmission des
demandes des carles & condugleur »,

L'organisme adhérent signale tout changemenl d'adresse de facturalion

I'imprimerie Netionele au mayen de le notification présente & Fannexe C des

présentas Conditions dacdhéalon, ou par tout autre moyen sécurisé propoes par

&mpﬂmﬂe Nationale, dans un délai de 5 joure calendalres sulvant la date du
angement.

8.3 — Modalités de palement

Les modalités de paiemenl sont Oafinles sur fe siie internet ou sur simple
demandea,

L'lmprimerle Nationale préconise le préiévement bancaira.

L'organiame adhérent signale tout changement du choix du mode de ragiament
ol / ou ses coordonndes bancaires & ['imprimerie Nationale au moyen de la
nolification présente 4 Fannexe C des prégentas Condilions d'adhésion, ou par
{out auire moyen sécurisé proposé par [imprimetie Nationale, dans un délal de
§ jours calendalres sulvant la date du changement.

8.4 - Délals de raglement

Le réglement doft dire effectuéd dans les trente (30) Jours sulvanis date
d'émission de [a facture,

Au-gelh de 'échéance de réglement, les sommeas restant & payer porieront
intéréls & un taux au moins égal au taux dintérét appliqué par la Banque
Centrele Européenne & son aperation de refinancement fa plus récenta majoré
de sepl (7) ponts de pourcentage, ainsi qu'tma majoration correspondant &
[Yndemnité forfaitaire pour frais de recouvrement dont le moniant est flxé par
déeret,

En oes de non palemenl &t aprés mise en demeurs restée infructueuse, une
indemnité forfailaire des sommes dues par l'organisme adhérent, dont le
montant est indiqué sur la grille tarfaire dleponible sur le site internel
www,chronoservices.fr, sera appliquée systémaliquement & fitre de frals de
gestion &t sana préjudice da tous dommages et midréts.

Par sifteurs, [mprimerie Nalionale pourra, concamant I'ergenisme adhdrent el
indépendamment de la référence ou non au numéro de conlral de services
communiqué par Mimprimarie Nallonale, suspendre 'émission de nouwvalles
caries, s remplacemmant des cartes perdues, volées ol en dysfonclionnement
ot le renouvellement des carles amivant a échéance, jusqu'au rdgiement
compiet des mantants dus par 'organisme adhérant.

Article 9, DROIT D'USAGE - DROIT DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE

L'orgenisme adhérent reconnaft el accepla que tous ies dreits de propriéts
intolectuslis et Industrislls afférents aux caries « conducteur » et « enireprise »
demeurent la proprigté urique et entiére de FMimprimeria Nationaia.

L'lmprimerie Nationala confére § Forganisme adhérent uniguement un droit
d'usage de ses carles « entreprise ».

L’ Imprimerie Nalionale confére au conducteur uniquement un droit d'usage de
54 carte « conducteur s,

L'grganisme adhérent s'angaga & ne pas commeltre, autoriser ou petmetire tout
acto susceptible d'anfreindre ces drolls d'autsur cu tout autre droit de propriété
Intsllsciuslle y compris |8 reproduction, 'autorisation ou Fopportunité lotesde &
un tiers de reprodulre tout élément quel qu'll soil des caries « conducteur » et
« enlraprice », .

Dans le cas ol lo présent conlrat serall résiié, le droit d'usage consenti a
T'organisme adhérent court jusqu' & Fexpiration de la durés de velidite des cartes
conformément aux condilione générales de déllvrance el d'usaga des cartes.

Article 10. DEVELOPPEMENT DURABLE

cantrat_de_sarvices_NAE-IN_v07.00-2021011%

Le développsment du Groupse Imprimetie Nationale est fondé sur un ensembie
de valeurs of de direclives en faveur des actlons et des comportements
respectant les personnes (Induant nolamment les clients, les employes et les
actionnainas),
Ces valours et principes fonl partie dun cadre plus général de principes
fondamentauk Incluant ta Dédlaration Universells des Droils de 'Homme, les
normas de I'Orgenisation internationale du Travell, les directives de FOCDE (en
particuller celles qui concement lez efforts pour combatire I conuplion) ot les
sngagamenls pris par le Groupe Imprimerie Nationgle, tels que figurant eur la
slte intarnat  wWww Imprimerenationale fr, sous ke rubrique « Groupe / Charle
éthique / développement durable »,

En particulier, Imprmerie Nationals et Morgenisme adhdrent s'engagent 2

meltra eh csuvre le conirat de services dane des conditions favorisant le

développarnent durable,

Les principes sulvants devront alnsi &fre mis en cetrvre:

- Lors de la définlllon des spécifications des Prestations, il sera tenu comple
dans touts la mesure du possible des exigences en malidre
anvironnemenlale. Sl czla est compatible avec les exigences de sécurile et
de continuild du sarvice, Forganisme adhdrent at/ou Fimprimeria Nationale
pourront ee rdfdrer & des dcoiabels alifbuds per des organfemes
indépendanis, Les écolabels sont des déclarations de conformBé des
prestations lebellsées & dos critdres prédtablie d'usage of do qualts
deologique, qui tiennent comple du oyele de vie et des impacis
environmementaux des produits,

La fatwication des produits s'effectuera avec le souci constant de minimiser
lempreinte écologique des process {par exemple: récupération ou
réutiisation des emballages, collecte et recyelage des déchets produits,...).

LImprimerie Nalionale et Forganisme adhérent exploreront régulidrement les
possibilltés da recousir & des solutions piue écologiques pour 1a réalisation des
Prestatlons.
L'ergenisme adhérent sara responsebie st supportera jes coite de la collecte et
du recyclage de lout Matériel ellou Produits foumnl par ['Imprimarie Netlonale
eliou de tout Matériel at/ou Produlls et/ remplacd par un Matériel eliou Produl
etfiourni par I'imprimarie Netionale, au tire du Contrat de services, L'organisme
edhérent davra gamntir [imprimeria Nalionale et dégrger Imprimerie Nalionale
foute responsabifié en ces de méclamations de tlers affou davtorités
cofmpélentes du fait ¢’'un manguement de Morganisme adhérent au tire de ses
obligations.

Article 11. ACCEPTATION DES CONDITIONS D'ADHESION

L'acosptation des condltions d'adhésion entraine l'acceptation des conditlons
géndrales de délivance et d'usage do la carte de conducteur at da la corle
d'antraprise.

L'organisme adhérent déclare avelr pris connaissance et accepter |es termes et
conditions du préeent document en signant la fiche d'adhésion papier.

Lorsque 'acceptation des condltions d'adhésion of des conditions générales de
déllvrance et d'usage des carles conducleur et entreprise se fait en ligne de
maniéra damatérialiade, 'eccaptation est matérialisée par le cochage de deux
cases (couble cfic) prévues 2 cet effat sur la site internat www chrenaservioes.fr

Lorgque les termes et condilions sant acceptés par voie électroninue, celes-ci
ne peuvent falre l'objet d'aucune réserve écrite postéreure.

Article 12, : DISPOSITIONS DIVERSES

La renonciation 4 lexécution de 'une guelconque des disposliions du présent
contrat, ou le non exercice d'un droit qui en découls, ne saursit valoir
renonclation pour Tavenlt & Pexécution de ces disposilions ou & l'exercice de ce
droit,

La nulfté ou ineppficablftd de 'une quelconque des disposilions du présent
contrat n'empertera pas la nullité ou linapplcabliité des aulres dispasitions du
contrat qui conserveron! toute leur force et laur portée.

L'lmprimetia Nationale et l'organisme adhérent déclarent que le présent contrat
esl conclu « intultu personae », En conségquance, aucune des Parties n'est
aulorisée A transfiérer a un llers tout au partie des droits et obligations découlant
du présent confrat, sans I'accord préalzble et écrit de I'aulre Partie,

Toute notification de modification(s) des données du conirat de sarvices doit
&lro adressd, par vole postale ou par lout sulre moyen sécurlsé proposé par
Pimptimerle Nafionale, au Cenlre da Gasfion dans un délal de 5 Jours
talendaires sulvant la dale de modificetion des données du contrat fimprimarte
Nafionale ne peul Sitre ienue responsabls des acheminements postaux
anomaux.

Page 7 sur 15



AR Prefecture

Recu | e 02/06/2022

047-200068948-20220602- DEC_084_2022- AU

Publié | e 02/ 06/ 2022

Conditions générales de délivrance et d'usage de la carte de conducteur applicables a partir du 27 mai

2019

Le présent document a pour abjet de fixer los
conditions de déiivrance et d'usage de a carte de
conducteur, prises en applicaton de la
réglementation européenne issue notamment du
réglement (UE) n* 165/2014, madifié, at de son
annexe technique?.

Ces cartes sont réalisées par [llmprimere
Nalionale, S.A,. au capilal de 34 500 000 €, R.C.8.
Paris, SIREN 352 973 622, siége social situé 104,
gvenue du Président Kennedy 75016 Pars,
conformément & ["article 2 de [z lpi 93-1419 du 31
décembre 1983 du 31 décembra 1903, au décret
0" 2008-1436 du 24 novembre 2006, Le décrat n®
2010-1182 du 7 octobre 2010 intégre ia carte
chronotachygraphe dang les documents dont
Ilmprimesie Nationale est seule autorisée &
réaliser dés lors que cette réalisation doit
s'accompagner de mesures particuliéres de
sécurité mentionnées.

L'Imprimorie Nationale, via son service support
ChronoBervices, réalise l'interface relationnelle
avec les usagers. Le Centre de Gastlon se situa
Rue des Fréres Beaumont 53128 & Flers-an-
Escrabieux.

Pour tout contact adressez-vous 3 ;
Adresse postale :

Centre de Gestion

IMPRIMERIE NATIONALE

BP 10064

59502 DOUAI CEDEX

Tél 08.21.20.30.31 (0.09€ T.T.C/min)
Fax 03.27.08.06.48
Site intemneat : chron {

www.chionoservices fr
Adresse email : gontact@chronogervices.fr

Article 1. CONDITIONS D'ATTRIBUTION
Les cartes sont attibuées par lImpimerie
Nationale au conducteur s'il :

- 8 sa résldence nomale en France?® ;

- est tilulaire d'un permis de conduire valide
autorisant la conduite d'un véhicule soumis
nolamment au réglement n*B61/2008 du
Parlement européen et du Conseil;

- est détenteur d'un pemis de conduire valide de
catégorie C ou C1, C+E, D ou D1, D+E, B ou
B+E reconnhu par I'UE*

- ne détlent pas une carte de conducteur en
cours de validité et n'a pas une autre demande
en cours d'Instruction, sauf dans le cadre de
l'article 2.2,

- en fait la demande auprés du Cenire de
Gestion dans les conditions déctltes ci-aprés,

En signant les présentes conditions générales, le
conducteur déclare sur 'honneur avoir Joint & son
dossier de demande de carte de conducteur des
copies de documents authentiques, et est informé
que toute fausse déclaration de sa part l'expose a4
des sanctions pénales.

Article 2, DEMANDE DE CARTE
Le conducteur peut demander directement sa
carte au Cenire de Gestion de Chronoservices ou
pear Pintermédiaire de son employeur sous résarve

que ce demier alt adhéré auparavant au contrat
de services proposé par Fimprimerie Nalionale.
Dans tous les cas, y campris lorsqufl change
d'employeur, le conducteur reste titulaire du droit
d'usage de sa carle.

L'tat civil renseigné sur la demande de carle dolt
&tre identique & celui du permis de condulra. Il en
est de méme pour le-numéro de permis. -

L'attribution de carte se fera sous réserva de la
réception ¢'un dossier de demande de carle
complet et conforme el du réglement associé

Article 2,1 Premiére demande
La pramiére demande de carle peut se faire soit
par la préinscription en ligne sur le site intemaet

www.chronogervices.fr, scit en complétant un
formulalre dispenible sur simple demanda,

Le formulaire pré-rempli, imprimé et signé ou le
formulaire non pré-rempli, doit &tre expédié au
Cenre de Gestion {BP 10061- 58502 DOUA!
CEDEX) accompagné des justificatifs ci-
dessous :

* photocopie lisible recto verso du permis de
conduire en cours de validité autorisant ia
conduite d'un véhicule soumis au réglement
n°561/2006 du Parlement européen et du
Consell;

« photocopie lisible d'une piéce d'identité (carte
d'identité, passeport,...)

« phoio récente du tiulaire aux normes des
documents d'identité collée a I'smplacement
prévu sur le formulaire de demande ;

« iitre de paiement ou référence au numéro de
contrat de services accompagné de |a sighature
et du cachet de I'employeur.

A défaut de photocople du permis en cours de
validité ou de |a photocapie d'une pigce d'identité,
L'Imprimerie Natiohale accepte lss documents
dont {a liste est disponible sur le site Internet
www.chronoservices.ir

Articla 2.2 Demande de renouvelioment de
carte (cartes arrivées & échéance)
LUlmprimerie Nationsle offre la possibililé de
demander le renouvellement de la care
conductetr en ligne sur la site intemet
www.chronoservices.fi:

- Boit par la préinscription et 'expédition du
dossler imprimé et signé, accompagné des
justificatifs correspondants,

- Soit aprés une authentification en ligne de la
carie & renouveler,

- EnTabsence d'établissernent de sa demande
en ligne, e conducteur peut faire parvenir un
formulaire de demande de renouvellement de
carte conducteur entidrement renseigné et
accompagné des pléces demandées &
Yarticle 2.1 des présentes conditions,

Alin d'assurer la continuité du service, la
demande de rencuvellement de carte peut &tre

transmise a I'lmprimerie Nationale 3 mois avant la
date de fin de validité de la certe & renouveler et
doit &tre parvenue & Flmprimerie Nationale au
pius tard 15 jours ouvrables avant lka date
d'expiration de la carte. Les demandes de
renouvellements qui arrivent avant les 3 mois sont
automatiquement rejetses. Le conducteur doit en
conséquence reformuler sa demande dens les
délais. : -

|t est de la responsabililé du titulaire de s"assurer
que le renouvellsment de sa carte est effectué
dans ces délais.

Les critéres d'attribution sont identiques 3 ceux
éncncés & larticle 1.

Il est possible de modifier dans la demande de
rencuvellement les coordonnées Gu conducteur
(adresse, téléphone, e-mail) sans envoi de
justificatifs,

Dans le cas ot I'état civil ou le numéro de pemmis
auraient évolué, la demande de renouvellement
sera transformée en demande d'échange (cf.
article 2.4 des présentes conditions). La carte
aura une durée de validité pleine (5 ans).

Article 2.3 Demande de remplacement de
carte

1) en cas de perte, vot

La demande de remplacemsnt de carte peut se
faire, soit selon la procédure décrite sur le site
internet  wwwy.chronoservic .,  soit en
complétant un formulaire disponible sur simple
demande.

Le conducteur doit faire parvenir 4 flmprimerie la
fiche de déclaration de perte ou de vol signée
{dans le cas du vol une cople de récépissé de
déclaration de vol ou doil figurer le type de carle
voléee effectuée auprés des  autorités
compétentes).

Ces fiches de déclaration de perte ou de vol est
digponible sur le: site internet
www .chronoservices. it ou sur simple de demande
auprés du Centre de Gestion,

La demande complate doit parvenir 4 'imprimerie
Nationale dans un délai maximum de 7 jours
calendaires & partir du constat de la perte ou du
vol.

Des réception de la déclaration de perte ou de vol,
Imprimerie Nationale met en opposition Ia carte.
L'oppositicn ne pouvant &tre levée, dans le cas ou
le condutteur retrouve sa carte, il ne doit plus
l'utiliser.

Pour obtenir une nouvelle carte, le conducteur
doit ramplir le formulaire de déclaration de perte
ou de voi (dans le cas du vol une copie de
récépissé de déclaration de vol ol doit figurer la
type de carte volée effectuée auprés des autorilés
compétentes) et y joindre le réglement ou

2) Régiemant dexdcation (UE) 2016/799 de Iz commission du 18
mars 2016, meltent en ceuvre le réglement (UE) n* 165/2014 du
Padement européen et du Consell en ©8 qul conceme les
exigences applicetles & la construcion, aux essais, 4 I'installation,
a lutifsation et & 18 répamlion des tachwgraphes et de leuns
camposanis ¢ de son snnexe technigue 1C,

contrat_de sarvices NAE-IN_v07.00-20210115

(3) Reglement (CE) n* 2135798 du Conseil du 24 seplembre 1986
VoIr la rubrique « Altesiation » du forosulare.

(‘”Tu.n pemis de ctnduire on tours de validitd, émis par un pays
hare de I'UE qu ne feisant pas partie de 'Espace Economique
Eurapéen peut 2tre reconnu en France jusqud ('explration d'un
délai d'un an apiés l'acquisition de Ja résidence normale de son
titulgire. Pendant ge défal, d peut 8tre dchangs contre fe permis
frangeis, $ans que son (ulaire soit lenu de subir les examens

prévas au pramier alinéa de Particle R, 2213 du
code de Ia roite. Au terme de ce délai, ce permis
n'esl plas revannu el son Dlulsire perd tout droll
o conduire un véhitule pour la conduite duquel
le permis de conduine est exigd,
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intetnet www.difonosendces fr ou sur simple de
b du Centre de Gestion.
pléte doil parvenir & Mmprimerle

B conductelr 8 arige e pavs Oe resitsie
nommale au sens de l'arficie 1, la déclaration de
perte doit atre falte auprés de [Imprimere
Nationale et de l'autorité compétente de PEtat
dans leguel il réside dorénavant afin que celie
derniére en assure le remplacement,

2) en cas de dysfonctionnement

La demande de remplacement de carte peut se
falre soll selon |a procédure décrlie sur le site
Internet .l rv fr, sot en
complétant un formudaire disponible sur simple
demande.

Le conducteur dolt faire parvenir & Flmprimerie
Nationate une fiche de signatement d'Incident
terraln (FISIT) signée et sccompagnée de la carte
ainsl que des tickets &ditds per le tachygraphe
dans lequel s'est dérould [incident et du
raglement.

Cotte fiche de signalement dincident terrain
(FISIT} est disponitle sur le site Infernet
www.chronoservices fr ou sur simple de dernande
auprés du Centre de Gestion.

La damande compldte doit parvenir 4 Pimprimerie
Nationale dans un délal maximum de 7 jours
calendalres & partitr  du  constat du
dysfonctionnement.

LImprimerie Nationala effectue une analyse de la
carte afin de déterminer si le dysfonctionnement
provient effectivement de ls carls.

Si le dysfonctionnement de la carte est avérg,
Imprimerie Nationale effectue le remplacement &
sa charge sous réserve que le dossler de
demande de remplacement soil conforme ef
complet.

Aucun rapport d'analyse ne sera fourni.

Dans le cas contraire, le remplacement sera
effectus a [a charge du demandeur,

3) en cas de carte blogquée

La demanda de remplacement de carie peut se
falre, solt selon Ja procédure déciite sur le slte
internst  www.chronoservices.fr, soit en
compiétant un formulalre disponible sur simple
demande auprés du Centre de Gestion,

Le conductaur doit feire parvenir & limprimere
Nationzle une fiche de déclaration de carte
blequée conjointement remplie et signée,
accompagné du réglement de la carle au tarif en
vigusur,

Cette fiche de déclaration de carle bloquée est

disponible sur e site internet
www.chronoservices fr ol sur sfmple de demande
auprés du Centre de Gestlon,

La demanda compléte doit parvenir a fimprimerie
Nationale dans un délai maximum de 7 jours
celendaires 4 perir du constat du
dysfonctionnement,

4) en cas de non-conformité

La demande de remplacement de carte peut e
faire solt selan la procédure décrite sur le site
internet  www.chronoservices.fr,  soit  en
complétant un formulaire disponible sur simple
demande auprés du Centre de Gestion.

Le conducteur daft falre parvenlr & Mmprimerie
Nationale une fiche de refus d'acceptation d'une
carie avant-premiére utilisation remplle, signée et
accompagnée de la carte.

Cette fiche de refus d'acceptation d'une carte
avant-premidre utlisation est disponible sur | site

ammbemt st eoeulent MAFIN vfY7.D0-20210115

ETOTENS oo un délal d'un (1) mols calendaire
& compter de la date de réceplion de ia carte,
cachet de ia posie faisant fol,

La responsabiliié de T'lmprimerle Natiohale est
dégagée aprés reconnalssance de la conformité
de 1a carte par le titulatre,

L'Imprimerie Nationale sffectue une analyse de la
carte afin de déterminer sl la non-conformité
provient effectivement d’une erreur ou d'un défaut
intervenu lore de sa réalisation.

Sl l'ereur des dormées Inscrites sur fa carle
provient d'une efreur inscrite dans le dossler de
demande, Imprimerie MNationale demandera le
réglement de |a nouvelle carte au tarif en vigueur.
8i la nonconformité de la carle est avérée,
Iimprimerie Nationale effectue le remplacement 2
g cherge sous nréserve que le dossier da
demande de remplacement soit conforme et
complet. Dans le cas contrairs, le remplacement
sara effectud 4 la charge du demandsur,

5) Demande de remplacement

Sur demande, 1a carte perdue, volée, défactueuse
ou bloquée sera remplacée, L2 carte émise en
remplacement d"une carte perdue, volée, bloguée
{ou en dysfonctionnement imputable au
demandeur) aura une date de fin de validité
Identique & celle de la carte remplacéa sl le
remplacement intervient plus de 3 moiz avant
léchéance. Dang [e cas contraire, la durée de
validité de |2 carte sera de 1 an, La carle émise
en remplacement d'une certe fechniquement
défaillante aura une date de fin de validité
identique & celle de la carte remplacée,

Article 2.4 Demande d'échange

La demande d"échange de carte paut se falre solt
par la préinscription en ligne sur le site Intemat
www.chronoservi , soit en compiétant un
formulaire disponible sur simple demande.

Le conducteur peut demander un dchange de sa
carte en cours de validitd dans les cas suivants :

- fors d'un changement de pays de résidence
princlpale, Dans ce cas, Il dolt demandar au pays
de sa nouvella résidence une nouvslle carte an
restituant sa carte en ocours de vafidie,
L'lmprimerie Nationale est chargée de rendra (2
carte échangée eu pays qui 'a émise;

- lors dun changement des dohnges
administratives figurant sur le pemmis de conduire
{Nom, Prénom, N° de Permis, date et lieu de
naissance), Dans ¢e cas, le titulaire effectue une
demende de carte & I''mprimerle Nationals en
restltuant sa carte en cours de vallditd. Aucune
autre modification dinformation du permis de
condulre n'enfraine I'émission d'une nouvelle
carte. Par exemple ; Ya modification de fadresse
sur fe parmis ne peut faire l'objet d'une demande
d'échange de carie.

La demande se falt au moyen d'un dossier
complet et conforma tet quindiqué 4 Farticle 2.1
des présantes ¢onditions,

Article 3. DELAIS DE DELIVRANCE
Pour toute demande de carle (pramigre
demande, échange et  renouvellement),
Imprimerie Mationale dispose de quinze (15)
jours ouvrables & compter de la date de réception
de la demande compléte et conforme.

Par exception tes demandes de remplasement
{perte, vol, dysfoncfionnement) de carte sont
réalisées par Flimprimerie Nationale en cing (5}
jours ouvrables,

Dsans le cadre d'un renouvellenent de carte, la
nouvelle carte ne peut &tre produile que dans Je

mois précédent |z date d'échéance de la carte &
renouveler.

Pour rappel. sont considérés comme jours
ouvrables tous les jours de la semaine, sauf le
jour de repos hebdomadaire et les jours fériés
pendant fesquels I'snireprise ne travallle pas,

L'lmprimerie Mationale ne peut étre tenue pour

responsable des délals postaux.

Article 4. VERIFICATIONS  DES
DECLARATIONS

L'lmprimarie Natlonale est habilitéa,

conformément 3 la réglementation européenne, &
vérifier les déciarations faites ef A contrbler
qu'aucune carte valide n'est émise ou en cours
d'émisslon dans un autre pays de [Union
européenne et en cas de besoin de demander
des informations ou preuves supplémentaires.

Article 5. REFUB D'EMISSION DE LA CARTE

L'imprimerla Nationals peut refuser d'émetire une
carte si las vérifications mentionnées révélent que
les conditions d'obtention de la carte ne aont pas
réurias,
Dans ce cas, Imprimerle Nationale en averlit le
conducteur en mofivant le refus. Ce refus
d'émission fera Fobjet d'une facturation le cas
échéant {cf. art. 13 des présenies conditions)

Artliela 6. REJET DE DOSSIER DE
DEMANDE DE CARTE
Dans le cas ol ke dossier de demande de carie
est incomplet I'lmprimerie Natiopale an avertit 1o
damandeur. Sans réponse de sa part sous deux
(2) mois, ls dossler est rejeld, Ce rejet fera 'objet
d'une faciuration le cas échéant (of. art. 13 des
présentes conditions),
Aucun élément d'un dossler rejelé ne peut stre
restitué, En conséguence, le demandeur doit falre
parventr & Imprimerie Nationale un nouveau
dossler de demande complet et conforme,

Article 7. EMISSION ET EXPERITION DE LA
CARTE
Au choix du demandeur, exprimé dans Ia
demande, la carte peut :
- Btre expédide par vole postale en letire expert
au fau de résidence principale du conducteur
- &lre expédide & Madresse de 'entreprise ayant
souscrit au contrat de sarvices avec livraison des
cartes & i'entreprise.

Articie 8. VERIFICATION ET RECEPTION DE

LA CARTE
Les opérafions de vérification ont pour but de
constater, & compter da 1a livralaon, que kb carte
est conforme aux spécifications réglamentalres st
au dossler de damande.
Limprimerie Nationale est degagée de toute
responsabilité, nofamment en cas de dégradation
ou de perte de la carte, & compter de la remise
aux services chargés de son acheminement, En
cas de dégradation ou de perte de la carte, le
fitulaire adresse & [llmprimerie Nationale un
dossler de demande de rernplacemend de carte
selon la procddure prévue & larticle 2.3 des
présentes conditions générales de délivrance et
d'usage.

Les frais occasionnés par les contrbles de non-
confarmité sont & la charge du titufalre.

Article 9. DELA} DE GONSERVATION DE LA
GARTE AVANT DESTRUCTION

Arficle 9.1 Carte retournée par les services
postaux

La carte retounée au Genire de Gestion pat les
services postatx est conservée pendant 3 mois 3
compter de la date de retour au Certre ds
Gestion. Au-del de ce délai la carte sera détruite.

Page9eur 15



AR Prefecture

gg vigueur (Cf.
postale de

R ol
ieelr I3l

est dlspomble sur le site
seryices.fr ou sur simple
demande auprés duiCentra de gestion.

Article 9.2 Conséquences de la destruction de
la carte par Flmprimerie Nationale

Aprés destruction, touts demande devra faire
F'objet d'un nouveau dossier complet et conforme.
Aucun élément du précédent dossier de demande
de carle ne pourra fitre restitué. Cette destruction
n'entratne aucun remboursement du droit d'usage
a la ¢charge de |'lmprimerie Natlonate.

Article 10. DUREE DE VALIDITE DE LA
CARTE
En premiére demande, la carte est dmise pour
une durée de cing (5) ans.
En cas de remplacement pour perte, vol ou
dysfonctionnement, la carte aura une date de fin
de validltd identique 2 celle de la carte remplacée
& le remplacement intervient plus de trois (3) mais
avent I'chéance de la carte initiale, Dans les
autres cas, ia durée de validité de la carnte sera de
cing (5} ans.
En cas de renouvellement, la carte est émise pour
une dunce de cing (5) ans.
En cas d'échange de carte, la nouvelle carte
émisa a une durée de validité de cing ans,
Les délals indiqués ci-dessus s'eniendent &
compter de |a date d'émission de la carle.

Article 11.

SANGTIONS
Le conducteur dispose dun droit d'usage
strictement personnel de la carle.
La carte ne se subsfitue en aucun cas au permis
de conduire. Elle doit &tre cependant préseniée
lors de tout controle. Elle ne psut faire ['objet,
pendant la durée de sa validité administrative,
d'un refrait ou d'une suspension pour quelque
motif que co soit, sauf si l'autorité compélente
d'un Etat membre constate que la carte est
falsifiée, que le conducteur utilise une carte dont
it n'est pas titulaire ou que la care délenue a &1&
obtenue sur la base de fausses déclarations ou
de documents falsifiés, Si I'une des mesures de
suspension ou de retralt susmentionnées est
prise par un Etat membre autre que celul qui a
délivré la carte, cet Etat membre renvoie la carte
aux autorités de I'Etat membre qui I'ont délivrée
en indiquant les raisons de cetie mesure.
Le conducteur s'engage & veiller & la conservation
et a l'utiisation de |a carte dans des condilions
normales d'environnement et & faire une
déclaration immediate & I'imprimerie Nationale en
cas de perte, de vol ou de dysfonctionnement.
Le titulaire dune carte chronotachygraphe est
seul et entidrement responsable de ['utflisation de
celle-ci,
Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est
paseible des sanclions prévues parla loi.

USAGE DE LA CARTE -

Article 12. RESTITUTION DE LA CARTE

Le tilulaire peut restituer sa carte & tout moment
et sans préavis, Cette deinlére est mise en
opposition, défruite et recyckée. Toute nouvelle
demande falt l'objet de Psnvel d'un nouveau
dossier. Cette rastifution n'entraine aucun
remboursement du droit d'usage & la charge de
Fimprimerie Nationale.

Arficle 13, CONDITIONS FINANCIERES

Conformément au Décret n® 2016-1550 du 17
novembre 2018, « la redevance d'usage de la
carte établie au nom du conducteur, est dans tous
los cas & la charge de l'employeur, qui 'acquitte
directement ou la rembourse su salanié sur
Justificatif de paiement, »

fontrat de services NAE-IN +07.00-20210115

6o par un Conducteur ast
réafisée sous réserve d'avoir acquitté le montant
du droit d'usage de Iz carte et loute delie
antérieure, L'lmprimerie Nationzle émet une
facture d'acquittement de la redevance qul est
expétiés saparémeni de la carte.

L'lmprimerie Nationale offre aux entreprises la
possibilité de régler sur présentation de facture
les cartes de leurs conducteurs dans le cadre d'un
4 contrat de services ». Ce contrat est un contrat
d'adhésion gratuit disponible sur le site internet ou
sur simple demande euprés du Centre .de
Gestion. I est confracte entre un employeur et
I'Imprimerie Naticnale.

L'lmprimerie Natlonale rembourse les droils
acquittds minorés d'une participation aux frais de
gestlon du montant du droit d'usage, selon s tarif
en vigueur, dans les cas sulvants :
- refus d'émission (art. 5 des présentas
conditions)
- rejet de dossier (ant. 6 des présentes
conditions)
L'lmprimesie Mafionale peut, solt rembourser le
demandeur, soit émeifre un avoir dans le cadre
du contrat de services,

Article 14. RESPONSABILITES
La responsabllité de Pimprimerie Nationale est
limitée & la réparation des dommages malérigls
directs qui résulteraient d'una  mauvaise
exécution de ses obligations découlant das
présentes conditions.
L'Imprimerie Nationale ne pourra éire tenue pour
responsable de la qualilé de la liaison Intemet de
fusager.
En outre, 'imprimerie Nationale ne saurait &tre
{enue responsable des dommages résultant de la
pette, de laltération, de la destruction ou de toute
utlllsation frauduleuse de données, de la
trangmission accidentelle de virus ou autres
éléments nuigibles via le moyen de
teélécommunication.
il est également convenu que [imprimatie
Nationale ne peut &lre tenue responsable
d'éventuels dysfonctionnerments des
équipements appartenant a {'usager. L'lmprimeris
Nationale n'sst pas responsable des
dysfonetiorinements faisant suite 4 une utilisation
des biens objet des Prestations ou a une
manipulation de [l'usager qui ne serait pas
conforme  aux instructions de Iimprimerie
Nationale ou le cas echéant aux formations
dispensées par cette derniére.
De méme, la responsabilité de mprimerie
Nationale ne s"&lend pas au bon fonctionnement
(panne, erreur, incompaitibilité, etc.) des matériels
et logiciels de 'usager et de son environnement,
L'lmprimerie Nationale ne sauralt étre tenue
responsable des conséquences dues &
limplantation, par I'usager, de tous progiclels,
logiciels ou sysitme d'axploitation non
compatlbles avec les Presiations ou les logiciels
composant les Prestations ef notamment
l'absence de réponse, dinterruption des réseaux
ou la dégradation des performances des
sysiémes d'information de Fusager inlerfacées
avec les Plateformes exploitées par Mmprimerie
Nationale.
De plus, la responsabilité de
Nationale ne s'&end pas aux dommages
résultant notamment de ['uilisation par
Iimprimerie Nationale de documents techniques
et données fournls par Fusager qui
comporteraient des  emewrs,  L'lmprimerie
Nationale ne sera donc paes tenue de réparer :
— les conséquences dommageables des fautes
ou négligences du demandeur ou des tiers relatifs
a l'exécution des présentes conditions,

I'mprimerie

— les dommages immatériels ou indirects,
consécutifs ou non, tels que nofamment les
pertes d'exploitation, de profit, de préjudice
commercial.

En fout éfat de cause sauf dispositions
contractuelles contraires, la responsabilité de
I'imprimerie Nationale est plafonnée a4 156% des
sommes encaissées au titre de la délivrance des
cartes.

L'imprimerie Nationale ne psut éire tenue
raspongable d'une indisponibilité de la carte
quelle qu'en soit fa cause,
L'lmprimerie Nationale ne peut &tre tenue pour
responsable notamment ;

- du non<espect des conditions d'usage et
d'environnement, de conservation nommale
de la carte,
de J'usage frauduteux de la carte,
de |'obtention de la carte sur la base de
fausses déclaration et/ou de documents
falsifiés.

Article 15. GARANTIES
Les cartes répondent aux normes ISQ/CE| 7810,
ISO/CE 7816 et ISO/CEI 10373,
Les cartes fonctionnent correctament dans toutes
les condifions cimatigues  normalement
observées sur le lerritolre cormmunautaire et au
minimum dans une gamme de température
comprise entre -26°C st + 70°C avec des poiniss
occasionnelies 3 +85 °C, occasionnedies signifiant
d'une durée inférisure & 4 heures et 2 moins de
100 reprises au cours de la durée de vie de la
carte.
Les cartes fonctionnent correctement dans une
gamme d’humidité comprise antre 10 % et 90%.
Les cartes répondent aux exigences du réglement
n* 10 de la Commission économique pour
I'Europe des Naticns unies (CEE~-ONU)
Preseriptions uniformes relatives & I'homologation
des véhicules en ce qui concerne fa compatibilied
électromagnétique », couramment résumé par
« réglementafion ECE R10» de la directive
96/54/CE de la Commission du 31 octobre 1985
relative & |a compatibilité électromagnétique. Les
cartes sont protégées contre les décharges
électrostatiques.
La carte conducteur a satisfait aux exigences de
construction et aux essais prévus par 'appendice
9 de I'annexs 1C. ¢f. Certifical d'homologation N*
198.00.271.004.1 du 28 mars 2019 délivré par le
bureau de la métralogie.
L'lmprimeris  Matfonale geraniit les carles
realisées pendant un délai de cing (5) ans &
compter de leur date de remise au iransporteur.
Cette garantie ne couvre que les défauls qui
surviennent sur les cartes dans des conditions
normales d'utilisation ou de manipulation, ¢'est-d-
dire dans des conditions prévues a l'ofigine pour
un tei prodult (hors cas d'usure normale).
Seront considérées comme des conditions
normales d'utliisation ou de manipulation des
cartes, lout usage ou manipulation effectus avec
la précaution attendue d'un utillsateur prudent et
raisonneble et & laguelle on peut légitimemant
s'aftendre de fagon a ne soumettre ces cartes 3
aucune contrainte extérieure qui pulsse en allérer
la qualité, la nature et la substance.
Quel que soit son mode de fransport {dans la
poche d'un vétement, dans un portefeuille, dans
un pare-documents, dans une mallette,...), la
carts doit &tre maintenue dans une position 4 plat,
sans torsion, pliure ou pression excessive. A ce
titre, la carts pourra ulilement étre insérée dans
une pochette de proteclion.
Il est rappelé aux utilisateurs quii convient de
prendre soin de la carte et de ne pas lui falre subir
un traitement qui pounait l'endommager {pliage,
forles pressions, déchirure, températures
exirdmes, champs magnétiques, micro-ondes,
immersion dans un lquide, etc.).
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- toute détérioraﬁon résultant de conditions de
stockage manifestement non conforme aux
recommandations de Fimprimerie Nationale;

- toute trace d'attaque avec un objet coupant
ou confondant,

- toute déformation pouvant éfre I
conséquence de frappes violentes,

- toute trace de tlentative d'arrachage des
composants de la carle,

- toute dégradation apparenta de |a carte,
- toute trace de frempage dans des éléments
liquides ou semi-fquides,
que ces alteintes solent volontaires ou non,

Article 16, FORCE MAJEURE

Si, par la suite d'un cas de Force Majeure
Mmprimerie Nationaie étalt obligée d'Interrompre
'axécution de ses obligations, I'exécution dee
présentes condlfions serait suspendue pendant la
période oQl 'mprimerfe Nationsle sera dans
l'impossibilité de vemplir ses obligations.

Lorsque l'effet d'empéchement dfi & la Force
Majeurs aura cessé, les obligations découlant des
présentes conditions reprendront vigueyr pour |a
durée qui restait & cowir au moment de la
suspension.

Est considéré comma un cas de foroe majeure
tout événemeni échappant ralsonnablement au
contrdle de Iimprimerie Nationale qui empéche
fotelement ou en patie e réalisatfon des
obligations contenues dans les présentes
conditions. Ces événements incluent mais ne
sont pas limités aux décisions gouvernementales,
guerres (que ['état de guerre soil formellernent
déclaré ou non ou quil g'agisse d'une gueire
chvile), émeulas, gréves menace pour la sécurité
personnelie {telie que prise d'otage, enlévement,
assassinat, attentat, attaque suicide), expiosien,
agitation civile, acte de temorisme, soulévement,
Insurrection ou coup d'Etat, sabotage, incendie,
inondation, sécheresse, mousson, catastrophe
naturelle, épldémie, mise en quarantaine,

..... v dden snrilroe NAFN w07 (020210115

Bmes douvaniers, gréves ou lock-
out dans les industries ou commerces de
produits, Interruption des moyens de Wansport
quelle quen solt la cause, ainsi que
l'sugmentation des taxes, toute pralique
gouvernementale ayant une incidence sur je
fondement déconomique et financier des
présentes conditions, disposilions légales ou
réglementaires affectant la réalisation des cartes
ot tout autre dvénement Insurmontable.

Article 17. TRANSFERT DES RISQUES
Le transfert des risques sur la carte e'effectue a la
sortie des locaux de I'imprimerie Nationale,

Article 18. DONNEES PERSONNELLES
Le Ministére en chamge des fransports est le
responsabls du freitement de donndes @A
coractére personnel exploitées aux fins de
réeilsation des carles au sens de |'arficle 4 du
Réaglement Général pour la Protection des
Donnédes {UE) 2016/679 du 26 mai 2016 (RGPD),
Tmprimerie Nationale ayant la qualité da sous-
{raitant au sens de l'article 4 du RGPD précité.
Les données collectées font 'objet d'un traflement
automalisé dont Jes finalités sont linstruction, la
réallsation et la délivrance des cartes, Ia gestion
du cycle de vie des cartes, ia prévention et |a
gestion du vol el de la parte des cares, la
réalisation d'analyses stalistiques ainsi que |2
lutte contre la fraude pendant toute |3 durée de
validité de la carte.
Le traitement est fondé sur I'exécution du confrat
de commande de carte, en exgcution du
Réglement (UE) n' 165/2014 relaflf aux
tachygraphes dang le transport routier,

Les donhées collectées et traitées sont destindes
au responsable de lraltement et aux seuls
personnels heblités & en connaitre de
Timprimerie Nationale en charge de la réalisation
¢t de la gestion du cycle de vie des cartes,

Toutes les donndes A caractére personnel sont
conservées dans les locaux ds Fimpimerie
Natlonale,

La durée de conservation des donndes a
caractére personnel est d'un (1) an & lissue de ia
durée de validité de 1a carle,

Touta personne concemée par le traitement
disposa, sur justification de son identits :

- d'un droit d'aceés, de rectification, d'effacement
et de Imitation du tfrattement de ses donndes
personneiles ;

- d'un droit d'oppesition au traltement de ses
données pour des molifs légitimes.

L'ensemble de ¢es droits peut étre exarcé par
courrler auprés des services du Délégué i Ja
Protection des Données, IN Groupe — 104,
avenue du Président Kennedy, 75018 Parts ou &
I'adresse électronique suivante cil-
Insa@ingroupe.com an indiquant votre nom, ainsl
au'une photocople d'une pléoe d'ldentits.

Si vous estimez que la fraltement de vos données
& caractére parsonne! est réaliaé en violstion de
la réglementation applicable, vous pouvez
Introduire une réclamation auprés de 'attorité de
contréle : Ja Commission Nationale Informatique
et Libertés {CNIL).

Article 19, RECLAMATIONS-ATTRIBUTION
JURIDICTIONNELLE
Pour toute réclamalion s'adresser & :

Mongiewr e Directeur Délégué de
ChronoServices, 104 avenus du Président
Kennedy 75016 Paris

Ls loi applicebla est ia loi frangaise. Tout litige
relatif & la formation, & lexécution ou &
I'interprétation des présentes conditions est de la
compétence exclusive du trbunel de commerce
de Parls. Cette clause g'appllque également en
cas de référé, de recours en garantie, de
demande incidente ou de plurafité de défendeurs
et quels que soient le mode et les modalités de
paiement.
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Sondillone-gonitalos-de-dolmanac-oi-diuengd des cartes d’entreprise applicables & compter du 27

mai 2019

Le présent document a pour cbjet de fixer les
conditions de délivrance et d'usage de la carie
d'snireprice, prises en application de la
réglemertation suropéenne issue du réglement
(UE) n* 185/2014 modifié, et de son annexe
technique®.

Ces cartes sont réalisées par [Imprimerie
Nationale, S.A. au capital de 34 500000 &,
R.C.S. Paris, SIREN 352 973 622, sidge social
situé 104, avenue du Président Kennedy 75016
Paris, conformément & l'article 2 de la loi 93-
1419 du 31 décembre 1893 du 31 dé&cembre
1993, au décret n” 2006-1436 du 24 novembre
2006. Le décret n° 2010-1482 du 7 octobre 2010
intégre la carte chronotachygraphe dans les
documents dont {'imprimerie Nationale est seule
autorisée 4 réaliser dés lors que cette réalisation
doit s'accompagner de masures particulidres de
s&cufité mentionnées.

L'Impiimerie Nationale, via son service support
ChronaServices, réalise I'interface relationnelle
avec les usagers. Le Centre de Gestion se situe
Rue des Frdres Beaumont 59128 a Flers-en-
Escrebisux,

Esl entendue cl-aprés par « entreprise » toute
entreprise privée ou publique, administration,
association, artisan disposant ¢'un n® de SIREN
— SIRET el soumise 2 la reglementation et a la
nécessité de détenir une carte d'enireprise,
Pour les personnes physigues détenirices d'un
véhicule équipé et ne disposant pas d'un
identifiant SIRET - SIREN, des conditions
générales de délivrance et d'usage de Ix carte
d'entreprise  spécifiques s'appliqueront. Ellas
peuvent &tre obtenues par courrier sur demande
téléphonique auprés du Centre de gestion
(0821.20.30.31), ou par e-mall 3 l'adresse
Electronique suivante
con ervices. fr

Les entreprises qui le souhaitent peuvent
souscrire au contrat de services avec
Iimprimerie Nationale pour gérer leurs relations
de gestion et leurs relations financigres,
notamment par Internet.

Le contrat da services est accessible sur le site

intemet www.chronoservices jr

Le Centre de Gestlon se silue Rue des Fréres
Beaumont 59128 & Flers-en-Escrebieux.
Pour tout contact adressez-vous 4 ;

Adresse postale ;

Centre de Gestion

Imprimerie Nationale

BP 10061

539502 DOUAI CEDEX

Tél 08.21,20.30.31 {0.08€ T.T.C/min)

Fax 03.27.08.06.49

Site internet : www.chronoservices.fr
Adresses emails : contact@chronoservices.fr

Article 1. CONDITIONS D'ATTRIBUTION

Les carles sont réalisées par [Imprimerie
Nationale sur demande des Entreprises
installées en France soumises & |a
reglementation,

Article 2. DEMANDE DE CARTE

Article 2,1 Premiére demande

La premiére demande de carte peut se faire ;

- Solt via une préinscription sur le site internet
www.chronoservices.[r,

- Eoit en complétant un formulaire vierge,

Le formulaire pré-rempli, imprimé et signé ou le
formulaire, doit &ire expedi®é au Centre de
Geslion accompagné des justificatifs suivants :
- extrait Kbis de moins de trois mois ou
photocopie de I'enreglstrement dane un centre
de formalite,

- titre de paiement ou référence au contrat de
services avec obligatoirement cachet de
l'entreprise el signature du gestionnaire des
cartes.

Article 2.2 Demanda de renouvellement de
carte

La carte n'est pas renouvelable 4 échéance.
Lorsqu'une carle entreprise arrive & échéance,
I'entreprize fail une demande de carte dans les
conditions prévues & l'article 2.1 des présentes
conditions.

Article 2.3 Demande de remplacement de
carte

1) en cas de perte, vol

La demande de remplacement de carte peut se
faire par le gastionnaire des cartes, soit selon |a
procédure décrite sur e site  internet
www.chronoservicesfr, scit en compiétant un

formulaire disponible sur simple demande.

Le demandeur doit faire parvenir a I'lmprimotie
Natlonale la demande, la fiche de déclaratlon de
perte ou de vol signée {dans le cas du vol une
copie de recépissé de déclaration de vol ol doit
figurer le type de carte volée eifeciuée auprés
des autorités compstentes), du réglement el
extrait KBIS de moins de frols mois ou
photocopie de l'enregistrement dans un centrs
e formalité des entreprises.

La demande compléte doit parvenir 2
l'imprimerie Nationale dans un délai maximum
de 7 jowrs calendaires & parlir du conslat de la
perte ou du vol,

Bés réception de la décleration de perte ou de
vol, I''mprimerie Nationale met en opposition la
carte, L'opposition ne pouvant étre levés, dans
Ie cas ol 'enireprise retrouve sa carte, il ne dolt
plus l'ufiliser.

Dans tous les cas, la demande doli atre
accompagnée du réglement (au tarif en vigueur,
¢f. at. 13) ou &ire renseignée du numéro de
coritrat de services avec obligatoitement cachet
de Fenireprise et signature du gestionnaire st
d'un extrait Kbis de moins de trois mois ou une
photocople da Penregistrement dans un centre
de formalités des entreprises

2} en cas de dysfonctionnement

La demande de remplacement de carte peut se
faire par le gestionnaire des canes, soit selon la
procédure décrite sur s site  intemet
www.chronoservices.Ir, soit en complétant un
formulaire dispontble sur simple demande.

Le demandeur doit faire parvenir & 'lmprimerie
Nationale une fiche de signalement d'incident

terraln (FISIT) signée par le gestionnaire des
cartes, accompagnée de la carte 2insi que des
tickets édités par le tachygraphe dans lequel
s'est déroulé lincident, du réglement et extralt
KBIS de moins de trois mois ou photocopie de
'enregistrament dans un centre de formalité des
enireprisas,

Cette fiche de signalement d'incident terrain
(FISIT) est disponible sur iz site internet
www.chronoservices.fr ou sur simple de
demande auprés du Centre de Gestion.

La demande compléte doit parvenir &
Fimprimerie Nationale dans un délai maximum
de 7 Jours calendaires & partir du constat du
dysfenctionnement.

L'imprimerie Nationale effectue une analyse de
la cade afin de déteminer s e
dysfonctionnement provient effectivement de la
carte,

Si le dysfonctionnement de Ila carle est avérs,
Flmprimerie Nationale effactue le remplacement
4 sa charge sous réserve que le dossier de
demande de remplacement =it conforme et
complet.

Aucun rapport d'analyse ne sera fourni.

Dans le cas contraire, le mmplacement sera
effectué & la charge du demandeur.

3) en cas de carte bloquée

La demande de remplacement de carle peut se
faire soit selon la procédure décrite sur le site
Internet  www.chronoservicesfr, solt en
complétant un formulaire disponible sur simple
demande auprés du Centre de Gestion.

Le demandeur doit faire parvenir 2 mprimerie
Nationale une fiche de déciaration de carte
bloguée conjointement remplie et signée par le
gestionnalre des cartes, accompagné du
réglement de la carte au tarif en vigueur et d'un
extrait Kbis de molns de trois mais oy d'une
phototople de 'enregistrement dans un centre
de formalités des entreptises.

Cette fiche de déclaration de carte bloquée est
disponible sur le site internet
www.chronoservices.ft ou  sur simple de
demande auprés du Centre do Gestion.

La demande compléte doit parvenir &
I'Imprimerie Nationale dans un délai maximum
de 7 jours calendaires & partir du constat du
dysfonctionnement.

4) en cas de non-conformité

La demande de remplacement de carte peut se
faire soit sefon la procédure décrite sur le site
infernet  www.chroneservicesfr, soit en
complétant un formulaire disponible sur simple
demande auprés du Centre de Gestion,

Le demandeur dolt faire parvenir & 'imprimerie
Nationale une fiche de refus d'acceptation d'une
carte avant-premiére utilisation remplie, signée
par le gestionnaire des cartes, accompagnée de
la carte et d'un extrait Kbis de molns de trois
mois ou d'une photocople de I'enregistrament
dans un centre de formalités des entreprises.
Cette fiche de refus d'acceplation d'une carte
avant-premiére utilisation est disponible sur le
site internet www.chronoservices fr ou  sur
simple de demande auprés du Centre de
Gestion.

® Raglement d'exscutian (LI} 20167799 de la commission du 18
mare 3016, meltant en ceuvro le réglement (UE) n* 185/2014 du
Parlament européen et du Cansell en ce qui conceme lee

contrai_de_services_NAE-IN_vD7.00-20210115

exigences applicables & la congiruclion, sux essals, &
linatallation, 4 'uiilisation el & Ia réparzton des tachygraphes et
de leurs composanis et de son ennexe techniqua 1G,
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Prestations et notamment |'absence de réponse,
d'interruption des réseaux ou la dégradation des
performances des systdmes dinformalion de
fusager interfacdes avec les Plateformes
exploltéss par I'imprimerie Nationale.

De plus, la responsabilité de {'Imprimerie
Nationsle ne e'étand pas aux dommages
résultant notamment de [lulilisation par
Fimprimerie Nationale de documents fechniques
et donndes fournis par [lusager qui
comporiersienl des emsurs, L'imprimerie
Nationele ne sera donc pas tenue de réparer ;
— les conséquences dommageables des fautes
ou négligences du demandeur ou des tiers
relatifs 2 'exécution des présentes condilions,
- les dommages immatériels ou indirects,
conseécutife ou non, tels que notamment les
pertes d'exploitation, de profit de préjudice
commercial,

En tfout état de cause sauf disposlitions
contractuelles contraires, la responsabliité de
I'lmprimetie Nationale est plafonnée & 15% des
sommes encaissées au titre de la délivrance des
cartos.

Llmprimerie Nalicnale ne psut &tre tenue

responsable d'une indisponibliild de la carte

quelle qu'an goit la causs,

Llmprimeria Nationale ne psut sire tenus pour

responsable notamment :

= du non-espect des conditions d'usage et
d'environnement, de conservation normale
de la carle,

- de 'usage frauduleux de la carts,

de I'obtention de la carte sur la base de fausses

déclaration etiou de documents falsifiés.

Article 15. GARANTIES

Les cartes répondent aux nermes ISO/CE! 7810,
ISO/CE 7816 et ISQ/CEI 10373,

Les cartes fonctionnent correclsment dans
toutes les conditions clmatiqgues normalement
observées sur ls territoire communactaire et au
minimum <ans une gamme de lempérature
comprise enire -25°C et + 70°C avec des pointes
occaglonnelles & +85 °C, occasionnslles
signifiant d'une durée infériaure 4 4 heures et &
moins de 100 reprises au cours de la durée de
vie de la carte.

Les cartes fonctionnent correctement dans une
garme d'humidité comprise entre 10 % et 90%.
Les cartes répondent aux exigences du
réglement n° 10 de la Commisslon &conomigue
pour I'Europs des Naflone unles {CEE-ONU) ~
Prescriptions uniformes ralatives &
Ihomologation des véhicules en cs qui concerne
la compatibilité €lectromagneétique »,
couramment résumé par « réglementation ECE
R10» de la directive 95/54/CE de Ia
Commission du 31 oclobre 1995 relative A Ia
compatibilité électromagnétique. Les cartes sont
prolégées contre les décharges
electrostatiques.

La carte entreprise a satiefait aux exigencss de
construction et aux sssalz prévus par
fappandice 9 de Pannexe 1C. of, Cerfificat
d'homalogation N°® 19.00.271.004.1 du 28 mars
2018 délivré par ie bureau de la métrologie.
L'lmprimerie Nationale garaniit les cartes
réalisées pendant un délai de cing (5) ans &
compter de lsur date da remise au transporteur,
Cefte garantie ne couvre que les defaute qui
surviennent sur les cartes dans des conditions
normales d'ulflisation ou de manipulation, c'est-

contral,_de_services_NAE-IN_w)7.00-20210115

2§ ponditions prévuas & l'origine
{hors cas d'usure nomale).
e comme des condiions
nomales d'utilisation ou de manipulation des
cartes, tout usage ou manipulation effectué avec
la précaution attendue d'un utiisateur prudent et
raisonnable et & laquelle on peut légitimement
s'zitendre de fagon a ne soumstire ces cartes &
aucune contrainte extéreure qui puisse en
eitéror la qualité, la nature et le substance.

Quel que solt son mode de transport (dans la

poche d'un vélemant, dans un portefauille, dans

un porte-documents, dans une mallette, ...), fa

carte doft &tre maintenue dans une position 3

plat, sans torsion, pllure ou pression excesshve,

A ce titre, la carte pourra utilement 8tre insérée

dans une pochetie de protection.

Nl est rappelé aux ulllisatewrs qu'll convient de

prendre soin de la carte et de ne pas lui faire

$ubir un traltement qui pourralt I'endommager

{pliage, fortes pressiong, déchirure,

températires exirdmes, champs magnétiques,

micro-ondes, Immersion dans un liguide, efc.).

Seronit notemment considérées comme des

preuves d'une utillsation ou d'une manipulation

dans des conditions anomales :

- lout pfage marqué de la carte,

- toute détérioration résultant de conditions de
stockags manifestement non conforme aux
recommandations de I'lmprimerie Nationale:

- toule trace d'attaque avec un objet coupant ou
contandant,

- towte  déformation  pouvant
conséquence de frappes violentes,

- loute trace de tentalive darrachage des
composants de ka carle,

- toute dégradation apparente de la carte,

- toule trace de trempage dans des ééments
lquides ou semi-quides,

que cas alteintes solent volontaires ou non..

étre [a

Article 16. FORCE MAJEURE

8i, par la sulte dun cas de Force Majeure
limprimerie Nationale $tait obligée d'interrompre
Fexécution de ses obligations, 'exécution des
présentes canditions serait suspendue pendant
la période oll limprimerie Natlonale sera dans
lMmpossibilité de remplir ses obligations.
Larsque I'sffel d'empéchement dG & la Force
Majeure aura cessé, les obligations découlant
des présentes conditions reprendront vigueur
paur ia durée qui restait & courir au moment de
Ia suspension.

Est considéré comme un cas de force majeurs
tout evénement échappant raisonnablement au
contrdle de I'imprimerie Nationale qui empéche
tofalement ou en partie la réallsation des
obligations conténues dans les présentes
conditions. Cas événements incluent mais ne
sont pas limités aux décisions
gouvernementales, guermes {que I'état de guerme
soit formellement déclard ou non ou quil
s'agisse d'une guerre civile), émeutes, gréves
menace pour la sécurité personnelie (talle que
prise d'olags, enlévement, assassinat, attentat,
atlague suiclds), explosion, agltation civile, acte
de terrorisme, souldvement, insurrection ou
coup d'Etet, sabolage, incendie, inondation,
sécheresse, mousson, catastrophe naturelle,
épidémie, mise en quarantaine, perturbations
dans les sources  d'approvisionnement
(nolamment en énergie, maliéres premigres et
arrét dans les moyens de transport, problémes
douaniers, gréves o lock-out dans les industries
ou commerces de prodults, interruption des
moyens de transport qu'elle qu'en soit la cause,
alnsi que l'augmentation des faxes, toute
pratique gouvernementale ayant une incidence

sur e fondement dconomique et financler des
présentes condilions, dispositions Iégales ou
réglementsires affectant la réallsation des cartes
&t tout autre évépement insurmentabie,

Articla 17. TRANSFERT DES RISQUES
Le transfert des risques sur la carte s'effectue 3
la sortie des locaux de I'Imprimerie Nationale.

Articla 18, DONNEES PERSCONNELLES

Le Ministére an cherge des transports est le
responsable du treitement de données &
caractére personnel exploiiées aux fins de
téalisation des carfes au sens de I'article 4 du
Réglement Généraf pour la Protection des
Données (UE) 2016/679 du 26 mai 2016
(RGPD), {Imprimerie Nationale ayant la qualité
de sous-traitant au sens de l'article 4 du RGPD
précité.

les donnges colleciées font lobjet d'un
traltement automatiss dont les finalités sont
Vinstruction, la réalisation et la délivrance des
carles, la gestion du cycle de vie des cartes, la
prévention et ka gestion du vol st da la perie des
cartes, la realisation d'analyses statistiques ainst
que l2 ulte confre la fraude pendant toute Ia
durée de validité de ka carte.

Le traitement est fondé sur 'exécution du contrat
de commande ds carte, en exdcution du
Réglement (UE) n° 165/2014 relatif agux
tachygraphes dans le transport routier.

Les données colleclées el traitées sont
destinées au responsable de traitement et aux
seuls personnels habililés & en connaftre de
l'imprimerie Nationale en charge de la réalisation
&l de la gestion du cycle de vie des carles.
Toutes les données & caractére personnel sont
conservées dans les focaux de ['tmprimerie
Nafionale.

La durée de conservation des donnges a
caractére personnel est d'un (1) an A l'ssue de
ia durée de validité de la carte.

Toute personne concemée par le traitement
dispose, sur justification de son Identite -

- d'un droit d'accds, de rectification, d'effacoment
ot de limitation du traitement de ses données
personnelles ;

- d'un drolt d'opposition au traitement de aes
donndes pour des molifs légitimes.

L'ensemble de ces droits pout &tre exerce par
courrier auprés des services du Délégus & |a
Prolection des Données, IN Groupe — 104,
avenue du Président Kennedy, 75016 Paris ou a
|'adresse €lectranique Suivanie cil-
insa@ingroupe.com en indiquant votre nom,
ainsi qu'une photocopls d'une pléce d'identité.
Si vous eslimez qus le traltement de vos
données & caractdre personnel ast réakisé en
violation de la réglementation applicabia, vous
pouvez infrodulre une réclamation auprés de
l'autorité de condrdle : la Commission Nationale
informalique et Libertés (CNIL),

Article 19. RECLAMATIONS-ATTRIEUTION
JURIDICTIONNELLE
Pour toute réclamation s'adresser & :

Monsleur  le  Direcleur Délégud de
ChronoServices, 104 avenue du Président
Kennedy 75016 Paris

La loi applicable est Ia loj francaise. Tout litige:
relatif & la formation, & l'exéculion ou &
I'interprélation des présentes conditions est de
la compétence exclusive du #lbunal de
commarce de Paris, Ceite clause s'applique
épalement en cas do référé, de recours en
garantie, de demande incidente ou de plurmliié
de défendeurs et quels que sofent le mode et les
madalités de palement
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d'un (1}m : e
;g;:eptlon de la carte, cachst da la poste faisan
La responsabiltd de lmprmerie Nationale est
dégagée aprés reconnaissance da la conformité
de la carte par 'entreprise.

L'Imprimerie Nallonale effectue une analyse de
la carte afin de déterminer si la non-conformité
provient effaclivenent d'une ameur ou d'un
dafaut intarvenu Jors de sa réalisation.

Si Terreur des données inscrites sur la carls
provient d'une esreur inscrite dans le dossier de
demande, I'mprimerie Nationale demanders le
réglement de la nouvelle carfe au tarf en
vigueur.

Sf 1a non-conformité de la carle est avérée,
imprimerie Nationale effectue le rempiacement
3 sa charge sous réserve que le dossier de
demande de remplacement soit conforme et
complet. Dans le cas conlraire, le remplacement
sara effectué & la charge du demandeur.

5) en cas de non-conformlié

Sur demande, la caite perdue, volée,
défectueuse ou bloguée sera remplacéds. La
carte émise en remplacement d'une carte
perdue, volée, bloguée fou en
dysfonctionnement imputable au demandeur)
aura une date de fin de validité identique A celle
de la carte remplacée si le remplacement
intervient pius de 3 mois avant 'échéance, Dans
le cas contraire, la durde de validité de [a carte
sara de 1 an. La carte émise en remplacement
d"une carte techniguement défaillante aura une
date de fin de validité identique & celle de |a ¢arte
remplacee,

Article 3, DELAIS DE DELIVRANCE

Pour foumtes demandes de carte (premidre
demande, et ronouvellement), [lImprimerie
Nationale dispose de quinze {15} jours ouvrables
& compler de I date de réception dela demande
compléte et conforme.

Par exception, les demandes de remplacement
(perts, vol, dysfonctionnement} de carle sont
réalisées par ['mprimerie Nationale en ¢ing (5)
Jours ouvrables.

Pour rappel, sont considérés comme jours
ouvrables tous les jours de la semaine, sauf le
jour de repos hebdomadaire et les jours forids
pendant lesquels I'entreprise ne travaille pas.
L'Imprimerie Nationale ne peut étre tenus pour
responsable des délals postaux.

Article 4, VERIFICATIONS DES
DECLARATIONS

Limprimerie Naflonale est habilitée & vérifier les
déclarations partées sur la demande de carte,
notamment l'exisience de I'entreptisa,

Article 5. REFUS D'EMISSION DE LA CARTE
Limprimerle Nationele peut refuser d'ametire
une carte si les verifications mentionnées
révélent que les conditions d'obtention de la
carte ne sont pas réunles.

Dans ce ces, Mmprmerie Nationale en avertit
l'entreprise en motivant le refus, Ca refus
d'émission fera Tobjet d'une facturation le cas
&chéant (cf. arl. 13 des présentes conditions)

Ariicle 8, REJET DE DOSSIER DE DEMANDE
DE GARTE

Dans ia cas ol le dossier de demande de carte
est incomplet Fimprimerle Nationale en avertit le
demandeur, Sans réponse de sa part sous deux
{2) mols, le dossler est rejeté. Ce rejet fera Fobjet
d'une facturafion 12 cas échéant {of, art. 13 des
présentes conditions).

Aucun Skément d'un dossier rejeté ne peut éire
restitus. En conséquence, le demandeur doit

contrat_de_services_NAE-_vOT.00-20210115

Iimprimerie Nationale un
de demande complel et

Articla 7. EMISSION et EXPEDITION DE LA
CARTE

La carie est expédiéo par voie postale en letire
expert, 4 lattention du gestionnaire des cartes
désigné dans le cadre du Contral de Services
avec livraison de cartes & I'Entreprise et & défaut
de Contrat de Sarvices & Yadrasss indiguée sur
la demande.

Article 8, VERIFICATION ET RECEPTION DE
LA CARTE

Les opérations de vérification ont pour but de
constater, & compter de la livralson, que la carte
est conforme aux spécifications réglementaires
et au dossler de demande.

Uimprimeric Nationale est dégegée de foute
responsabilité, notemment en cas de
dégradation ou de perie de la carte, & compter
de |a remiss aux services chargés de soh
acheminemant. En cas de dégradation ou de
perle de la carte, le titulaire adresse a
fimprimerie Nationale un dossier de demande
de remplacement de carte selon |2 procédure
prévue a Farticle 2.3 des présentes conditions
générales de délivrance el d'usage.

Les frals occasionnés par lss contrdles de non-
conformité sont & la charge de 'entreptise,

Aricta 8. DELAI DE CONSERVATION DE LA
CARTE AVANT DESTRUCTION

Artlcle 9.1 Carte retournée par les services
postaux

Lz carte retournée au Centre de Gestion par les
services postaux est conservée pendant 3 mols
4 compler de la date de retour au Centre de
Gestion. Au-deld de ce délai la carte sera
détruite.

L2 carte peut ire éexpédiée au titulaire, 4 sa
demande, sous réserve d'acquitter les frais de
gestion et de réexpédition au tarf en vigueur {Gf.
art. 13) et de préciser l'adresse postale de
réexpédition.

Article 9.2 Conséquences de la destruction
de |a carte par I'lmprimerie Nationale

Aprés destruction, toute demande devra faire
Fobjet d'un nouveau dossier complet et
confomne. Aucun élément du précédent dossier
da demande de carie ne pourra dlre restitud.
Cetie destruction n'entrafne aucun
remboursement du droit d'usage 4 la charge de
I'lmprimerie Nationale.

Article 10, DUREE DE VALIDITE DE LA
CARTE

En premigre demande, la carte est émise pour
une durée de cing (5) ans.

En cas de remplacement pour perte, vol ou
dysfoncilonnement, la carte aura une daie de fin
da valdié identique & celle de la carie
remplacée si le remplacement Intervient plus de
trois (3} mols avant 'échésnce de la carte
inliale. Dans les autres cas, a durée de validité
de [a carte sera de cing {5) ans.

Les délais Indiqués ci-dessus g'entendent &
compter de |a dele ¢'émission de la carte.

Arficle 11. USAGE DE LA CARTE

La carte d'entreprise est non nominative en ce
sens qu'eile ne mentionne pas le nom d'un
particulier personne  physique. L entreprise
g'engage & tenir un reglstre Ll permetiant de
connaitre A fout moment {'affectation d'une carle
numérotée ef & ajouter dans son réglement
intérieur un article rappelant que les cartes

doivent &tre conservées dans des conditions
normales d'utilisation.

L'entreprize s'engage A veiller & la consarvation
et a l'utilisation de |2 carte dans des conditions
normales d'utilisation et & faire uns déclaration
immédiate & 'mprimerie Nationale en ¢as de
perte, de vol ou de dysfonctionnement.

Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est
passible des sanctions prévues par Ia foi

Article 12. RESTITUTION DE LA CARTE

L e gestionnaire de I"entroprise peut restituer sa
carte 4 tout moment et sans préavis. Cette
demigre ast mise en opposition, détriite et
recyclée. Toute nouvelle demande fait lobjet de
I'envoi d'un nouveau dossler. Celte restitution
n'entralne aucun remboursement du  droit
d'usage a la charge de [lmprimerie Nationale.

Article 13. CONDITIONS FINANCIERES
Une gHlle tarifaire est disponible sur le site
internet www.chronogervices.fr ou sur simple
demande aupras du Centre de gestlon,
Toute carte est réalisée sous réserve d'svoir
acquitté le montant du droit d'usage et toute
dette antérieure. L'lmprimerie Nationale émet
une facture d'acquittement de 1a redevance qui
ost expédide séparément de la carte.
L'imprimerie Nationale offre la possiiité de
régler les carles produites & échéance de facture
grace au contrat de services. Ce contrat st un
contrat d'adhésion gratult disponible sur le gite
internet www.gl ices.fr ou sur simple
demande auprés du Cenire de Gestion,
Ulmprimerie Nationale rembourse les drolls
acquittés minarés d'une participation aux frais de
gestion du montant du droft d'usage, sefon le
1arif en vigueur, dans les cas suivants ;
- refus d'émission {art. 5 des présentes
conditions)
- rejet de dossier (at. 6 des présentes
conditions)
L'Imprimerie Nationale peut, soit rambourser |e
demandeur, solt metire un avoir dans le cadre
du contret de services.

Articie 14. RESPONSABLITES

La responsabililé de fimpdmerie Nationale est
fimitée & |a réparation des dommages matériels
directs qui résulteraient d'une mauvalsa
exéculion de ses obligations découlant des
présentes conditions.

L'imprimerie Nationale he pourra éire flenue pour
responsable de la quallté de ia lialson Intemet do
usager.

En outre, Imprimerie Natlonale ne saurait étre
tenue responsable des dommages résuliant de
la perte, de ['alkération, de la destruction ou de
1oute utilisation frauduleuse de données, de la
ranemission accidentelle de virus ou autres
sléments nuisibles via e moyen de
1élécommunication,

Il est également converiu gque l"Imprimerie
Nationale ne peut &ire tenue responsable
d'dventuels dysfonctionnements des
équipements  appartenent & 'usager.
Limprimerie Nationale n'sst pas responsable
des dysfonctionnements faisent suite a4 une
utilisation des biens objet des Prestations ou a
une manipulation de Fusager qui ne serait pas
conforme  aux Instructions da  lmprimerie
Nationale ou le cas échéant aux formations
dispensées par cette demiére.

De méme, la responsabilitd de Vimprimerie
Nationale ne s'étend pas au bon fonctionnement
{panne, erreur, incompatlbliité, etc.) des
matériels et logiciels de Tusager st de son

environnement.  Limprimerie Netionale ne
saurait otre  tenue responsable  des
conséquences dues A fimplantation, par
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ChronaSen NOTIFICATION
Uofire Transport ] @ IN (2 ransmettre dans un délai de 5 jours calendaires sulvant la
date du changement)

Maodifications concernant les données relatives au contrat de services numéro :

La préserte nofification concermne les modifications suivantes :

e e o s b et e A 1 Pt et fmh 4 L EmT———r R L ATR e ¢ mes - - A e o =

Modifications Rense!gnaments complémantalres

D Dénominaﬂon somale de | organlsma . | Joindre obligatoirement I'avis de situation au
D Adresse de l'organisme et/ ou élab!issement(s) | répertoire SIRENE de I'"NSEE de moins de 3 mois

| O Numéro de SIRET

__- T Joindre obligatoirement ia cople du PV de I'¢lection
O 1dentité du représentant kgal du Maire ou du Président, délégation de pouvolr
e .
Joindrz obligatcirement la photocopie recio verso

- - d'une piéce d'identité et indiquer ses coordonnées ci-
D Identité du suppléant du gestionnaire « des caﬂm dessous_

D Adresse def facturgtion Indlquar cf-deasous Ia nouvalle adresse

- Pour adhérer & Ia iivraison des cartes 4 I'entreprise,
[ Adresse de livraison des cartes il faut télécharger I'avenant LCE sur le site web
- Pour changer d'adresse, indiquer ci-dessous la
nouvelle adrasse
Joindre obligatoirement un RIB ef le mandat SEPA
(ci-aprés) _

) Choix du mode de palement Eh\él:ﬁglent O Prélévement automatique 1

E] Num.ro de TVA intracommunauteire ' Indlquer c1-dessous Ie nouvaéu nhuméro

Nouvelles coordonnées du gesfionnaire des cartes :
Nom Prénom Fonction
Tekd o L b L fMoblle i b b i i P 1 b S

Email :
Nouvelles cosrdennées du suppléant du gestionnaire des cartes !

Nom Prénom Fonction
Tl L L ) I dMobile:d_i_1_1 1 11 ) 1 WFaxi_ L b))
Email :

EJ Idenﬂté du gestmnnalre des cartes

] Coordonnées bancalres

Nouvslle adresse de facturation ;

Nouvelle adresse de livraizon des cartes (si LCE)

Nouveau numéro de TVA intracommunautaires I__ L 11 I L 1 1 F L 1| 1

e trey —— —— — i — — — — it

Cachet et srgnature du représantant 1égal de 'Organisma adhérente :
Faita .. o LBuurcrrevmresenranrenss s ren s nan s i

Slgnature du représen!ani légal de IOrganIsme adhérent | Cachet de 'Organisme™
ou de son mandatalre diment désigné
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